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PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo de la Universalizacion de la Salud

Lima, 26 de Junio del 2020

MEMORANDO N° D000157-2020-PCM-SEGDI

Para ; JUAN CARLOS PORTOCARRERO ALIAGA
JEFE DE LA OFICINA DE PRENSA E IMAGEN INSTITUCIONAL
OFICINA DE PRENSA E IMAGEN INSTITUCIONAL

De : MARUSHKA VICTORIA LIA CHOCOBAR REYES
SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL
SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL

Asunto : Solicitud de acceso a la informacion efectuada por Dilmar Villena Fernadez Baca..
Referencia ; MEMORANDO N° D000378-2020-PCM-OPII (30MAY2020)
Fecha Elaboracion: Lima, 26 de junio de 2020

Es grato dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia, mediante el cual el Sr. Dilmar Villena Fernandez
Baca, en el marco de lo establecido en la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
solicita se atienda el pedido de informacién, acerca de la colaboracion entre Rimac Seguros y Reaseguros y la
Presidencia del Consejo de Ministros para la creacidn del chat automatizado BotPe y la copia de la politica de
privacidad relacionado al tratamiento de datos personales del mismo.

Al respecto, es preciso indicar que, en el marco de la Comision Multisectorial de Alto Nivel dirigida por la Presidencia
del Consejo de Ministros para conducir las labores de coordinacion y articulacion contra el coronavirus, se dispuso
la creacién del Grupo de Trabajo de Soluciones Digitales contra el COVID-19 bajo el liderazgo de la Secretaria de
Gobierno Digital, en el marco de sus competencias, la cual es la encargada de recibir, evaluar y vincular las iniciativas
digitales ofrecidas por el sector privado, la academia y los actores del ecosistema digital a nivel nacional e
internacional.

En adicién a ello, es importante mencionar que mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-
PCM/SEGDI, se cred el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital como un mecanismo para co-crear,
producir, innovar, prototipar y disefar plataformas digitales, soluciones tecnoldgicas y servicios digitales con la
colaboracion de la academia, el sector privado, la sociedad civil y los ciudadanos.

En este marco, Rimac Seguros y Reaseguros en alianza con Innovate Pert, mediante Carta de Colaboracidn dirigida
a la Secretaria de Gobierno Digital manifesté su voluntad de apoyo para trasladar sus conocimientos en
implementacién de Chatbots, con el fin de proveer a los ciudadanos, informacién oficial sobre el COVID-19 de
manera anonima y mediante opciones.

Corresponde de igual manera indicar que BotPe es un chat automatizado que no solicita informacion personal
en ninguna de sus interacciones, por ser de caracter netamente informativo; por lo tanto, no efectia
tratamiento de datos personales.
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