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Presente.-

Asunto: Comentarios al Proyecto de Ley N° 06995/2020-CR que propone Ley de
reforma constitucional que incorpora el derecho a relacionarse
digitalmente con el Estado

Hiperderecho es una asociacion civil peruana sin fines de lucro dedicada a investigar y
promover el respeto de los derechos humanos en entornos digitales, conformada por
abogados y especialistas en tecnologia. Como parte de nuestro trabajo, estudiamos todas
las iniciativas de politica publica que puedan impactar el ejercicio de derechos y libertades
en estos ambitos.

Hemos revisado con detenimiento el Proyecto de Ley N° 06995/2020-CR (en adelante, “el
Proyecto”), el cual tiene como objeto reformar la Constitucién en miras a incorporar el
derecho fundamental a relacionarse digitalmente con el Estado.

Consideramos que se trata de una iniciativa valiosa que, ademas, se corresponde con los
avances contemporaneos en materia de Gobierno Digital y la transicion de una
Administracion publica hacia una digital. Esto, mas aun teniendo en cuenta el contexto de
pandemia que ha evidenciado la necesidad que el Estado vire hacia una relacién con la
ciudadania propiciada por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs). En
atencion a que actualmente se esta debatiendo el referido Proyecto en la Comision que
usted preside, le hacemos llegar nuestros comentarios sobre el particular.

En primer lugar, es importante sefialar que el derecho a relacionarse digitalmente con el
Estado ya se encuentra reconocido a nivel reglamentario. En efecto, asi lo sefiala el articulo
40 del Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, aprobado por Decreto
Supremo N° 052-2008-PCM:

Articulo 40.- Del derecho ciudadano de acceso a servicios publicos electronicos
seguros

El ciudadano tiene derecho al acceso a los servicios publicos a través de medios
electrénicos seguros para la realizacion de transacciones de gobierno electronico
con las entidades de la Administracion Publica, como manifestacion de su voluntad



y en el marco de lo previsto en la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley
N° 27444,

En este sentido, mediante este Proyecto estariamos ante la elevacion a rango constitucional
de un derecho reconocido a nivel reglamentario. Consideramos que dicha modificacién es
positiva, pues el otorgar rango constitucional a dicho derecho otorga los mecanismos de
tutela procesal constitucional para su defensa.

No obstante, consideramos deseable que, ademas de incorporar el mencionado derecho en
nuestra Constitucion, también se reconozcan principios y contenidos minimos que puedan
dotarle de contenido constitucional a este derecho. En este sentido, y de acuerdo con
reconocida doctrina nacional’, se deben incorporar directrices que determinen el actuar
digital de la Administracién tanto en su faceta back office (de relacién entre
administraciones publicas) como en la front office (de cara a la ciudadania).

Tomando ello en cuenta, somos de la opinién de que se deberian reconocer, como minimo,
los siguientes principios que guien el actuar del Estado en materia de Administracion
digital?:

e Principio de equivalencia funcional: De acuerdo con este principio, las relaciones
juridicas entre la Administracion y el ciudadano deben otorgar las mismas garantias
que las de los procedimientos tradicionales.

e Principio de privacidad desde el disefio: Al momento de disefiar los servicios y
procedimientos digitales, las Administraciones deben adoptar las medidas de tipo
tecnoldgico, organizacional, humano y procedimental para garantizar la seguridad,
integridad, autenticidad, confidencialidad y proteccién de la informacién y datos
personales que estas posean.

e Principio de igualdad de responsabilidades: De acuerdo con ello, las entidades
responden por los actos realizados a través de canales digitales de la misma manera
y con iguales responsabilidades que por los realizados a través de medios
tradicionales. Ademas de las responsabilidades civil, administrativa y penal, ello
también implica que responden por la veracidad, autenticidad e integridad de la
informacion y servicios ofrecidos por estas.

e Principio de usabilidad: Al momento de disefiar servicios digitales, siempre se debe
priorizar el uso que resulte de facil manejo para los ciudadanos.

e Principio de cooperacion digital: Las entidades deben cooperar, intercambiando
datos e informacién, logrando la interoperabilidad entre sistemas con la finalidad de
brindar servicios digitales y procedimientos que propicien la creacién de valor
publico.

e Principio de neutralidad tecnolégica: Las Administraciones, al momento de disefiar
sus servicios y procedimientos digitales, deben asegurarse de su suficiente

! Huapaya, R. “Reflexiones para el transito de una Administracion Electrénica hacia una
Administracion Digital en el ordenamiento publico peruano”. La proyeccidn del Derecho
Administrativo Peruano. Estudios por el Centenario de la Facultad de Derecho de la PUCP. Zegarra,
D. (Coord.) Lima: Palestra Editores.

2 {dem, pp. 59 - 67.



compatibilidad con la mayor cantidad de software y hardware de la ciudadania, sin
propiciar o favorecer el uso de un equipo o programa sobre otro.

Solicitamos a su despacho tenga a bien recibir esos comentarios y los sume al debate en la
Comision sobre esta iniciativa. Del mismo modo, si es necesaria alguna precision o mayores
alcances, nos ponemos a su disposicidn para cualquier consulta sobre este Proyecto de Ley
o sobre otras iniciativas que la Comisiones respectivas del Congreso requieran.

Sin mas, le expresamos nuestros mejores deseos y mayor consideracion.
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