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TRANSFORMACION DIGITAL
PARA TODES

La expansion de las tecnologias digitales en las tltimas décadas —asociada habitualmente
alo que se denomina “cuarta revolucion industrial’= ha generodo transformaciones acele-
radas y profundos que atfraviesan simultdneamente mu|‘rip|es dimensiones de la vida social®.
Este proceso no puede reducirse Gnicamente a un cambio cien‘rifico-‘recno|c’>gico; constituye,
mas bien, una recomcigurocién estructural que modifica los ritmos de produccién y circulacién
de informacion, redefine los mecanismos de organizacién econémica, reordena las institucio-
nes 'y altera las prdcticas sociales cotidianas®.

La pandemia de la COVID-19 intensificé estas dindmicas y puso en evidencia su cardcter
ambivalente. Por un |oo|o, las Jrecno|ogios digi+o|es posibi|iforon la continuidad de servicios,
vinculos sociales y el ejercicio de determinados derechos en contextos de confinamiento; por
ofro, expusieron con mayor nitidez las brechas persistentes de acceso, las desigualdades en
el desarrollo de competencias digifo|es y la insuficiente proteccion frente a riesgos asociados
al uso intensivo de p|o’ro1cormos y servicios o|igi+c1|es.4

Estas transformaciones no se desp|iegon de manera homogéneo; por el contrario, odopfcm
formas, alcances y efectos diferenciados segun los territorios, los sectores de actividad y los
grupos sociales involucrados. Entendida como un proceso histéricamente situado, la revolu-
cién cientifico-técnica se desp|iego en condiciones po|iﬂcos y sociales concretas que, en nu-
merosos contextos, se inscriben en dindmicas de acumulacion, precarizacion social y produc—
cién de riesgos socioambientales de alcance g|obo|, con efectos que exceden el corto p|ozo.5

" Flavia Costa, Tecnoceno: Algoritmos, biohackers y nuevas formas de vida (Madrid: Taurus, 2021).

2 Ibid.

> Martin Hilbert, ‘Digital Technology and Social Change: The Digital Transformation of Society from a Historical
Perspective,” Dialogues in Clinical Neuroscience 22, no. 2 (2020): 189-94; Zes Van Veldhoven y Jochen Van-
thienen, "Digital Transformation as an Interaction-Driven Perspective between Business, Society, and Technology,”
Electronic Markets 32, no. 2 (2022): 629-44.

4 Supriyono Supriyono, ‘Pesantren, the COVID-19 Pandemic and Digital Transformation: A Global Development
Perspective,” Muslim Education Review 1, no. 1 (2022): 37-58; Md. Kamrul Hasan y Md. Abu Ahsanul Mamun
Sony, “Covid-19, Social Change, and Society 50," en The Palgrave Handbook of Global Social Change, 1-19
(Cham: Palgrave Macmillan, 2023).

5 Flavia Costa, Tecnoceno: Algoritmos, biohackers y nuevas formas de vida (Madrid: Taurus, 2021).
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En América Lating, los procesos de digi’ro|izocién se han desarrollado en o|io'|ogo con ten-
dencias g|obo|es, pero odopfon expresiones diferenciadas en funcién de condiciones histori-
cas, ferritoriales y socioeconémicas especificos. Uno de los rasgos mds persistentes de estos
procesos es la desiguo|doc| territorial en el acceso a la conectividad: en la mayoria de los
paises de la region, los niveles de acceso a Internet en zonas urbanas superan omp|iomen+e
a los regisfrodos en dreas rurales, com(igurondo oporfunidodes desiguo|es de acceso, uso Y%
oprovechomien’ro de servicios c|igi+c11|izc1o|os‘6 En el caso peruano, las estadisticas oficiales dan
cuenta de este patréon, con una concentraciéon significoﬁvomerﬁe mayor del acceso a Internet
en Lima Metropolitana frente a los territorios rurales.

En términos de politica publica, durante los primeros afios del siglo XXI varios paises im-
pu|soron iniciativas orientadas a omp|ior el acceso al conocimiento, fortalecer la educacion
pL’Jb|ico y promover el desarrollo de capocidodes ’recno|égicos locales, con el objeﬂvo exp|i—
cito de reducir brechas de desiguo|o|od En las décadas siguientes, estos esfuerzos coexis-
tieron con transformaciones en las ogendos de digifo|izocic’m, en un contexto marcado por
una mayor presencia de actores privados y por la expansion de esquemas de cooperacién
pub|ico—privodo, que reconfiguroron el pope| del Estado en la provision y gestiéon de infraes-
fructuras y servicios digi+o|ese.

En este escenario, los avances en conectividad y digifohzocién de servicios han convivido -y
contintian conviviendo— con desiguo|doo|es estructurales que condicionan su traduccién en
procesos amplios de inclusién social. La promesa de una digitalizacién democratizadora se
tensiona, asi, con la reproduccién de exclusiones histéricas que inciden de manera diferencia-
da en las formas en que los sectores mas vulnerabilizados acceden, usan y se benefician de
las tecnologias y de los entornos digitales.?

Diversos estudios han sefialado que los entornos digi+o|es estdn atravesados por supuestos
normativos incorporodos en su disefio, regu|ocic’>n y uso cotidiano, los cuales definen qué
identidades son reconocidas, qué prdcticas resultan legitimas y qué formas de participacion
son habilitadas o resfringidos. Estos supuestos producen experiencias desiguo|es de acceso,
visibilidad y seguridad, particularmente para grupos histéricamente marginados, cuyas tra-
yectorias o|igif0|es se com(iguron en contextos de desiguo|o|oc| social y violencia estructural®
En el caso de las comunidades LGBTI, el ambito digital ocupa un lugar central como espacio
de afirmacion identitaria, articulacion de redes de apoyo, dispufo de narrativas cishetero-
normativas e incidencia poh”rico.” el acceso a Internet dejo de ser un recurso meramente

6 Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), “Una transformacién digital real y efectiva
puede ayudar a América Latina y el Caribe a superar las tframpas que impiden su desarrollo,” Comunicado de
prensa, 6 de noviembre de 2024, en CEPAL, https://www.cepalorg/es/comunicados/transformacion-digital-re-

al-efectiva-puede-avudar-america-latina-caribe-superar-trampas
7 Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), INEI: 58,9 % de los hogares del pais tiene acceso a
Internet en el primer trimestre de 2025," nota de prensa, 27 de junio de 2025, https://www.gob pe/institucion/inei/

noticias/1195629-inei-58-9-de-los-hogares-del-pais-tiene-acceso-a-internet-en-el-primer-trimestre-de-2025

8 A. L. Bermtdez, "La evolucion de las brechas digitales y el auge de la Inteligencia Artificial (IA),” Revista Mexi-
cana de Bachillerato a Distancia 10, no. 20 (2018): 17-25; R. Avila, Por una transicién digital incluyente y justa,
desde Latinoamérica al mundo, Documentos de trabajo (Fundacién Carolina): Segunda época, no. 16 (2022): 1.
? Ibid.

'© Graciela Natansohn y Malena Paz, “Entre usos y apropiaciones de tecnologia digital: ciberfeminismos con-

tempordneos’, en Acerca de la apropiacién de tecnologias: teoria, estudios y debates, ed. [Nombre del/de la
editor/a] (Ciudad: Editorial, 2018), 131. Las autoras recuperan aqui el concepto de “otredad digital” propuesto
por Gordano (2009).

"Raul Anthony Olmedo Neri, “Jévenes LGBT+ en internet: nuevas formas de interpelar el mundo,” COFACTOR
14, n° 28 (2025): 11-29; Brendan McKenna y Huma Chughtai, ‘Resistance and Sexuality in Virtual Worlds: An
LGBT Perspective,” Computers in Human Behavior 105 (2020): 106199, https://doi.org/10.1016/j.chb.2019106199;
ILGA World, Acceder a la conexién: Cerrando la brecha digital de las comunidades LGBTI en el mundo (Gine-


https://www.cepal.org/es/comunicados/transformacion-digital-real-efectiva-puede-ayudar-america-latina-caribe-superar-trampas?utm_source=chatgpt.com
https://www.cepal.org/es/comunicados/transformacion-digital-real-efectiva-puede-ayudar-america-latina-caribe-superar-trampas
https://www.cepal.org/es/comunicados/transformacion-digital-real-efectiva-puede-ayudar-america-latina-caribe-superar-trampas
https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/1195629-inei-58-9-de-los-hogares-del-pais-tiene-acceso-a-internet-en-el-primer-trimestre-de-2025?utm_source=chatgpt.com
https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/1195629-inei-58-9-de-los-hogares-del-pais-tiene-acceso-a-internet-en-el-primer-trimestre-de-2025?utm_source=chatgpt.com
https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/1195629-inei-58-9-de-los-hogares-del-pais-tiene-acceso-a-internet-en-el-primer-trimestre-de-2025?utm_source=chatgpt.com
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infraestructural para constituirse en un espacio clave de interaccién social, produccién de
identidades y ejercicio situado de la ciudadania. Esta cen‘rrohdod, sin emborgo, se configuro
en medio de tensiones persistentes entre visibilidad, participacion y gestién del riesgo.

La literatura especio|izoo|o muestra que las p|o’roformos digifo|es reproducen desiguo|o|oo|es
estructurales que afectan de manera desproporcionodo a las pob|ociones LGBTI, tanto en
el acceso a la conectividad como en las condiciones de uso y permanencia en linea. A ello se
suman prdcticas de acoso coordinado, hosﬂgomienfo sostenido y vigi|oncio social que incre-
mentan la exposicién al dafio y restringen los margenes efectivos de participacion.'?

La ambivalencia del espacio digifo|, como dmbito de posibi|io|od y, la vez, de exposicion
al dafio, se inscribe en condiciones normativas e institucionales que lo preceden. Las formas
en que las personas LGBTI acceden, participan y permanecen en los entornos digitales no
dependen Unicamente de la arquitectura de las p|o‘roformos, sino de los marcos de recono-
cimiento y proteccién disponibles en el entorno social mas amplio. Cuando estos marcos son
débiles o inexistentes, lo digi’ro| tiende a reproclucir y omp|ificor vulnerabilidades ya presen-
fes.

En el Pery, estas vulnerabilidades estructurales odquieren una expresion porﬁcu|ormenfe
marcada, en un contexto caracterizado por la ausencia de una Ley de Identidad de Género
y la persistencia de marcos normativos que reproducen emcoques patologizantes de la diver-
sidad sexual y de género. Este escenario de desproteccion institucional ha sido documentado
de manera consistente por distintos estudios. La Primera Encuesta Virtual para Personas
LGBTI (2017) reveld que el 62,7 % de las personas encuestadas habia experimentado algun
tipo de violencia o exclusién, mientras que mds de la mitad reportd prob|emos de salud
mental o temor a expresar su identidad en el ambito laboral™ De manera concordante, la
Encuesta Nacional de Derechos Humanos (2019) sefialé que el 71 % de la ciudadania per-
cibe a la poblacién LGBTI como un grupo frecuentemente discriminado.™

Estas cifras se articulan con un amplio acervo de informes de la Defensoria del Pueblo vy

diversas organizaciones de la sociedad civil'®, que han documentado a persistencia de formas

bra: ILGA World, 2024), https.//ilga.org/wp-content/uploads/2024/02/Acceder_conexion_cerrando_brecha_di-

gﬁoLLGBTLQdF
12 James Myles et al, ‘Mapping the Social Implications of Platform Algorithms for LGBTQ+ Communities,” Journal

of Digital Social Research 5, n.° 4 (2023), https://doiora/10.33621/idsrv5i4162; Michael A. DeVito et al, ‘Regu-
lating Visibility: Algorithmic Bias and LGBTQ+ Content Moderation,” Proceedings of the ACM on Human-Com-
puter Interaction 5, CSCW1 (2021); Radl Anthony Olmedo Neri, “Tecnologias de la complicidad: coordenadas
tedrico-analiticas para abordar la experiencia juvenil LGBTIQA+ en Internet,” Chasqui. Revista Latinoamericana
de Comunicacién 1, no. 156 (2024), https://doi.ora/1016921/chasquivlil56.5019

¥ |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). (2017). Primera encuesta virtual para personas LGBTI+,
2017: Principales resultados. https://www.inei.gob pe/media/MenuRecursivo/boletines/Igbtipdf

" Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH). (2021). Il Encuesta Nacional de Derechos Humanos:
Informe completo. https://cdnwww.gob pe/uploads/document/file/1611180/3 -Informe-completo-de-la-lI-Encuesta-

Nacional-de-Derechos-Humanos.pdf pdf

1% Defensoria del Pueblo, Derechos humanos de las personas LGBTI: Necesidad de una politica publica para la
igualdad en el Perd, Informe Defensorial n.” 175 (Lima: Defensoria del Pueblo, 2016), https://www.defensoria.gob.
pe/wp-content/uploads/2018/05/Informe-175--Derechos-humanos-de-personas-LL GBTl.pdf; Defensoria del Pueblo,
Derecho a la Salud Mental, Informe Defensorial n.” 180 (Lima: Defensoria del Pueblo, 2018), https.//www.defenso-
ria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/Informe-Defensorial-N%C2%BA-180-Derecho-a-la-Salud-Mental-con-RD.
odf

¢ Entre las organizaciones de la sociedad civil que producen evidencia relevante en el contexto peruano desta-
can: (i) Mds Igualdad Pert, con monitoreos y andlisis sobre discriminacién estructural y acceso a derechos, en
particular en el dmbito de la salud mental; (i) PROMSEX, a través de investigaciones e informes sobre violencia,
salud sexual y reproductiva y andlisis de politicas publicas; (i) Hiperderecho, mediante estudios y reportes sobre
derechos digitales, violencia en linea y gobernanza de Internet; (iv) Rosa Rabiosa, con produccion de eviden-
cia situada sobre derechos politicos, observacion electoral y experiencias de personas trans y no binarias; (v)
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https://ilga.org/wp-content/uploads/2024/02/Acceder_conexion_cerrando_brecha_digital_LGBTINB+.pdf
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https://doi.org/10.16921/chasqui.v1i156.5019
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1611180/3.-Informe-completo-de-la-II-EncuestaNacional-de-Derechos-Humanos.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1611180/3.-Informe-completo-de-la-II-EncuestaNacional-de-Derechos-Humanos.pdf.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/05/Informe-175--Derechos-humanos-de-personas-LGBTINB+.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/05/Informe-175--Derechos-humanos-de-personas-LGBTINB+.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/05/Informe-175--Derechos-humanos-de-personas-LGBTINB+.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/Informe-Defensorial-N%C2%BA-180-Derecho-a-la-Salud-Mental-con-RD.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/Informe-Defensorial-N%C2%BA-180-Derecho-a-la-Salud-Mental-con-RD.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/Informe-Defensorial-N%C2%BA-180-Derecho-a-la-Salud-Mental-con-RD.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/Informe-Defensorial-N%C2%BA-180-Derecho-a-la-Salud-Mental-con-RD.pdf
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estructurales e institucionales de violencia contra las personas de la diversidad sexual y de
género”. Esta producciéon muestra que la violencia contra la poblacion LGBTI —mds que
un hecho aislado— es la expresion de un régimen estructural que atraviesa dmbitos como la
familia, la escuela, la re|igién, los medios de comunicacion y el propio Estado.

Pese a la centralidad de las +ecno|ogios digifo|es en la organizacion de la vida social y a las
condiciones de desigualdad estructural que enfrentan las personas LGBTI en el ecosistema
digifo|, la investigacion peruana sobre los vinculos entre apropiacion digi+o| Y% diversidad
sexual y de género sigue siendo escasa. Si bien estudios regionales han enfatizado el po-
tencial emancipador de Internet como espacio de visibilidad y organizacion®®, persisten, en
particular, vacios analiticos en torno a cémo la apropiacién digital se configura en relacién
con condiciones concretas de acceso, uso y permanencia en entornos digi’ro|es atravesados
por desiguo|c|oo| Y% exclusion.

En respuesta a este vacio, la presente investigacion analiza el proceso de apropiacion digi-
tal del movimiento LGBTI+ en el Pert entre 2017 y 2024, entendiendolo como un proceso
sociocultural situado mediante el cual activistas y colectivas inferpretan, negocian y dotan
de sentido a las tecnologias digitales segtin sus trayectorias, necesidades organizativas, con-
diciones materiales y horizontes po|i’rico—comuniforios. Se trata, asf, de un proceso relacional
atravesado por relaciones de poder, desiguo|o|odes estructurales y dispufos simbolicas que
delimitan qué usos resultan posib|es, |egiﬂmos o sostenibles en el fiempo.

El texto se estructura en tres bloques articulados. En primer lugar, se presenta la me-
todologia de la investigacién, junto con una caracterizacién de las organizaciones y
activistas participantes, con el propésito de contextualizar los hallazgos. A continua-
cién, se desarrolla el marco teérico, con énfasis en los debates sobre transformacién
digital, desigualdad y apropiacién digital. Finalmente, se exponen los principales
resultados y se desarrolla una discusién que articula los ho”ozgos del estudio. m

Generaciéon Orgullo, con informes y guias sobre discriminacién y violencia contra personas LGBTI+, con énfasis
territorial en la region Piura; y (vi) Diversidades Transmasculina, que ha visibilizado experiencias especificas de
personas transmasculinas en torno al acceso al aborto, la atencién en salud y situaciones de violencia estructural
e institucional.

7 Més Igualdad Pert, Informe de salud mental (Lima: Més Igualdad Pert, 2023), https://www masigualdad.
pe/_files/ugd/4aec54_c8d6e0ecec9cd3fab85c79aaa04bbbdl.pdf?index=true; PROMSEX, Informe anual so-
bre derechos humanos de personas LGBTI 2023 (Lima: PROMSEX, 2024), https://promsex.org/wp-content/
uploads/2024/05/InformeAnual LGBTI20923 pdf; Instituto sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos, Cuerpos y
resistencias que TRANSgreden (Washington, D.C.: Instituto sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos, 2021),
https://raceandequality.org/wp-content/uploads/2021/06/RE _Informe_Cuerpos-y-resistencias-que-TRANSgre-

den_Peru 2091 pdf; Instituto Internacional sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos y Rosa Rabiosa, Vigilan-

do nuestro voto: Experiencias de personas trans y no binarias del Perd en las elecciones regiono/es y municipoles
2022 (Washington, D.C.: Instituto Internacional sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos, 2022), https://online.
fliphtml5.com/svnpu/raca/#p=4; Camacho Garcia, Gianna, Manuel Forno, Franceska Leén Morris, Alfonso Silva
Santisteban y Angel David Pérez. Informe 2020-2023. Lima: Centro de Investigacion Interdisciplinaria en Sexua-
lidad, Sida y Sociedad (CIISSS/UPCH); Proyecto Unicxs - Personas Trans por Inclusion Social; Observatorio de
Derechos Humanos TLGBI, 2024. https://ciisss.cayetano.edupe/usuario/ftp/Informe _2020-2093 pdf.

1% |LGA Mundo, Acceder a la conexién: Cerrando la brecha digital de las comunidades LGBTI en el mundo (Gine-
bra: ILGA Mundo, 2024), https://ilga.org/wp-content/uploads/2024/02/Acceder _conexion_cerrando_brecha_di-
gital _LGBTIl.pd; Raul Anthony Olmedo Neri, ‘Medios LGBT+ en internet: experiencias de comunicacién e infor-
macién en México,” Néesis. Revista de Ciencias Sociales 31, no. 62 (2022): 41-59; Luis Daniel Veldzquez Bafiales,
“Trayectorias de apropiacion digital para la movilizacion social en activistas de la comunidad LGBT+,” Anuario
de Investigacién de la Comunicacion CONEICC (2023); Ratl Anthony Olmedo Neri, ‘Being and Creating a Safe
Space on the Internet: Digital Communication Practices of Mexican LGBT+ Youth in Response to Hate Speech,”
Doxa Comunicacion. Revista Interdisciplinar de Estudios de Comunicacion y Ciencias Sociales, no. 41 (2025).
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo principal

Analizar el proceso de apropiacion digital del movimiento LGBTI en el Pert entre 2017 vy
2024, a partir de un em(oque multinivel que considere: en el nivel macro, los marcos nor-
mativos y las po|i’ricos pL’Jb|icos de transformacion o|igi’ro|,- en el nivel meso, las dindmicas
socioeconémicas y socioculturales; y en el nivel micro, las percepciones, valores y practicas de
activistas y organizaciones.

1.2. Objetivos especificos

e Examinar las po|i’ricos y discursos institucionales que enmarcan la transformacién digi’ro|
en el Peru

e Describir las dindmicas socioeconémicas y socioculturales que condicionan el acceso vy
uso de tecnologias por parte de colectivos LGBTI.

° Exp|oror las percepciones, motivaciones, valores y prdcticas que configuron la apropia-
cion digi+o| en estas colectivas.

2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El estudio se inscribe en un em(oque cualitativo de cardcter exploratorio y situado, orientado
a comprender el proceso de apropiacion digital de activistas LGBTI en el Pert en el marco
de la transformacién digital emprendida por instituciones estatales. Este proceso, mds que
limitarse a las condiciones de acceso y uso de las fecno|og|'os, abarca también la configuro-
cién de sentidos, normas, discursos y relaciones en escenarios atravesados por desiguc1|c|odes
estructurales y prdcticas de resistencia digi+o|.
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En esta investigacion se decidi¢ trabajar con defensores de derechos humanos —también
denominades activistas— LGBTI. Se trata de personas y colectivos que, en su vida cotidiana
y en el marco de sus organizaciones, defienden derechos en multiples frentes: visibilizan y
denuncian situaciones de violencia y discriminacién, acompafian a victimas y generan redes
de apoyo mutuo; asimismo, promueven cambios |ego|es y sociales e inciden en la opinion
pub|ico y en las instituciones'. Esta eleccion resulta pertinente porque permite vincular las
condiciones estructurales de exclusion con las experiencias concretas de quienes, ademds de
enfrentar desiguo|o|oo|es, desarrollan una conciencia critica de su posicién en la sociedad y
acttan frente a ella mediante prdcticas de resistencia, apoyo comunitario y organizacion
politica.

De este modo, les activistas LGBTI se convierten en actores clave para analizar como lo
digifo| funciona simultdneamente como un espacio de riesgo y de opor*unidod, y para in-
tferrogar el pope| que desempeﬁon otros actores como el Estado, las p|o‘roformos tecnolé-
gicas o los organismos internacionales, en la gobernonzo digifo|2. Al situar sus practicas en
el dmbito digital, es posible observar tanto la reproduccion de desigualdades y violencias
como la resignificocién de las ’recno|ogios como herramientas de organizacion, visibilidad
y reivindicacién.

El recorte temporal 2017-2023 se justifica porque concentra un ciclo decisivo tanto en la
agenda estatal de transformacién digital como en las practicas de los colectivos LGBTI.
Desde el plano institucional, este periodo retne los principales hitos normativos: la Ley de
Gobierno Digital (2018)* y su Reglamento (2021)% la creacién del Sistema Nacional de
Transformaciéon Digital (2020)° y su Reglamento (2021)¢, y la aprobacién de la Politica
Nacional de Transformacién Digital (2023)7. Este marco normativo permite observar la
consolidaciéon de un marco de gobernonzo c|igiJro| y, d la vez, sus limitaciones frente a las
demandas de inclusion y reconocimiento de la diversidad sexual y de género.

Desde el p|ono empirico, se frata de los afios en los que el uso de redes sociales y Jrecno|ogios
digifo|es se intensifico progresivamente, con un puntfo de inflexion en la pondemio, cuando

1 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH),
Acerca de los defensores de los derechos humonos, consultado el 27 de sepfiembre de 20925, l’]HQS://
www.ohchrorg/es/special-procedures/sr-human-rights-defenders/about-human-rights-defenders.

2 |bid.

3 Per(, Presidencia de la Republica, Ley de Gobierno Digital, Decreto Legislativo 1412, publicado el .
13 de septiembre de 2018, https://spijminjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1216097.

+ Pert, Presidencia del Consejo de Ministros, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del De-

creto Legislativo N° 1412 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital y establece
disposiciones sobre las condiciones_ requisitos y uso de las fecno/ogfos y medios electrénicos en el pro-
cedimiento administrativo, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, publicado el 19 de febrero de 202],
https://spijminjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1277162.

5 Perti, Presidencia de la Republica, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transfor-
macién Digital Decreto de Urgencia 006-2020, publicado el 9 de enero de 2020, https://spiiminjus.
gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1252587.

¢ Pert, Presidencia del Consejo de Ministros, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decre-

to de Urgencia N° 006-2020 Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién
Digital, Decreto Supremo 157-2021-PCM, publicado el 25 de septiembre de 2021, https://spijminjus.
gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H12992991.

7 Pert, Presidencia del Consejo de Ministros, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Transformacién Digital al 2030, Decreto Supremo 085-2023-PCM, publicado el 28 de julio de 2023,
https://spil.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1355125.
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lo digital se volvié indispensable para sostener la organizacién, la visibilidad vy el cuidado
comunitario. El periodo e|egio|o permite asi realizar una comparaciéon sistemdtica entre el
antes, durante y después de la pondemio, mostrando como los marcos institucionales y los
discursos estatales dialogan —o entran en tensién— con las trayectorias de apropiacién digi-
tal desp|egoc|os por los activismos.

El proceso metodolégico se desarrollé en fases interconectadas, bajo una légica de retroa-
limentacién continua® Esto imp|icé que cada etapa del trabajo empirico permitiera ajustar
y enriquecer las siguientes fases en funcion de los ho”ozgos porcio|es y de las dindmicas
emergentes en el campo.

3. FASES Y TECNICAS DE
INVESTIGACION

El disefio articula tres niveles de andlisis: el macro, referido a los marcos normativos e ins-
titucionales; el meso, centrado en dindmicas socioeconémicas y socioculturales; y el micro,
enfocado en las experiencias, motivaciones y prdcticas de activistas y colectivos.

3.1. Nivel macro: andlisis normativo y de politicas
publicas

El nivel macro se orienta al andlisis del marco normativo de la transformacién digi’r0| en el
Perl, con el objetivo de examinar cémo se comciguron Sus principios, objetivos y discursos, y
en qué medida incorporan o excluyen a las poblaciones LGBTI. El énfasis estd puesto en los
tfextos normativos y no en su imp|emen’rocién, lo que permite identificar tendencias, omisiones
y tensiones en la manera en que el Estado concibe la digifohzocién como po||"rico pL’thco.
Dicho em(oque resulta pertinente para una investigacién exploratoria, en tanto busca com-
prender los marcos institucionales y concep’ruo|es que esfructuran las posibi|idoc|es de inclu-
sion digital, mas que evaluar la eficacia practica de las medidas aprobadas.

En primer |ugc1r, se realizé la revisién de literatura para identificar los principo|es elementos
o ejes de la transformacion o|igiJr0| segln diversas fuentes, a fin de poder identificar ciertas
tendencias y constfruir un modelo propio. Para esta primera etapa, se revisaron las siguientes
fuentes de informacién®:

8 Abbas Tashakkori y Charles Teddlie, "“Quality of Inferences in Mixed Methods Research: Calling for
an Integrative Framework,” Advances in Mixed Methods Research 53, no. 7 (2008): 101-19.

° Para mayor informacién, se consultaron también las siguientes fuentes: Principios de Yogyokorfo:
principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la
orientacién sexual y la identidad de género (2007); Violencia contra personas LGBTI en América
(CIDH, 2015); Derechos humanos de las personas LGBTI: Necesidad de una politica publica para la
igualdad en el Pert (Defensoria del Pueblo, 2016); y Action Fields of Digital Transformation: a Review
and Comparative Analysis of Digital Transformation maturity Models and Frameworks (Bumman &
Peter, 2019).

BRI e R gt SR Y AN o R st e ST S s PR (8 e S
) . X P ; RiCY 3 X
7

o

Trl)
)_ .'



METODOLOGIA

Transformacién digital para todes

Tabla 1: Comparativa de fuentes documentales sobre transformacién digital

Guia de Trans-
formacién Digital

(BID)

* Talento digital y gestién de
cambio

¢ Infraestructura y herramientas
tecnoloégicas

+ Gobernanza e institucionalidad
* Nuevos procesos y servicios
digitales

* Marco normativo

Pilares estratégicos

de la PNTD (SGTD)

+ Conectividad
+ Educacién digital

+ Gobierno digital

*+ Economia digital

Indicadores de
Desarrollo Digital
(CEPAL)

¢ Conectividad e inclusién
digital

« Empresas y transformacién
digital productiva

+ Uso de servicios digitales y
trafico web

+ Comercio-e

* Inteligencia Artificial

¢ Salud digital

+ Habilidades digitales e investiga-
cion

+ Gobierno digital

 Educacion digital

« Gobernanza de datos y ciberse-
guridad

+ Otros

Estrategia de
Transformacién

Digital (Chile)

¢ Infraestructura digital habili-
tante

¢ Desarrollo de habilidades
digitales

¢ Derechos digitales

* Digitalizacién de la economia
* Digitalizacién del Estado
+ Ciberseguridad

+ Gobernanza

Agenda Digital
para América

Latina y el Caribe
(eLACQ)

* Digitalizacién universal e
inclusiva

¢ Transformacion digital produc-
tiva y sostenible

¢ Transformacién digital para e
bienestar

+ Generacion de nuevas alianzas
digitales para la prosperidad

Espafia Digital

¢ Infraestructuras y tecnologia
(conectividad, ciberseguridad, 1A)

+ Personas (competencias y dere-
chos digitales)

2026

» Economia (‘rrcmsformocién
digital de los diversos sectores)

Fuente: elaboracién propia.

Posteriormente, se buscéd contextualizar el concepto de transformacion digital inclusiva to-
mando en cuenta las necesidades especificas de la comunidad LGBTI. Para ello, se elabora-
ron perfi|es de especio|isfos para entrevistas. Asi, se ejecutaron tres entrevistas a dos c:bogc:—
des y a un relacionista internacional, quienes se especializan en derechos digitales, libertad
de expresion y regu|ocién de fecno|ogios; y forman parte de organizaciones de sociedad civil,
son activistas o integrantes de la comunidad LGBTI. Esto se complementé con la revision del
Informe Defensorial "“Derechos Humanos de las personas LGBTI"® para identificar los princi-
po|es prob|emc15 que enfrenta la comunidad, destacando la discriminacion y exclusién social,
la violencia, la afectacion al derecho a la identidad y diversos prob|emos en el ejercicio del
derecho a la salud.

10 Defensoria del Pueblo, Informe Defensorial n.° 175: Derechos humanos de las personas LGBTI:
Necesidad de una politica publica para la igualdad en el Pert (Lima: Defensoria del Pueblo, 2016),
https://www .defensoria.gob pe/wp-content/uploads/2018/05/Informe-175--Derechos-humanos-de-per-

sonas-l GBTl.pdf.
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Con base en estos insumos, se infegraron los diversos modelos concepfucﬂes sobre la transfor-
macién digital con los puntos clave para la comunidad LGBTI, de acuerdo a sus necesidades
y las problemdticas que enfrentan. En ese sentido, para este estudio, se han priorizado las
siguientes cuatro dimensiones:

(i) Identidad digital: Es la representacion en linea de informacién conocida sobre una
persona, grupo u organizacion, que estd profegido y regu|oc|0 por sistemas |ego|es
estatales. Los estados establecen normas para la creacion, gestion y uso de la identi-
dad digital, con el objetivo de garantizar la privacidad, seguridad y confianza de las
transacciones electrénicas. Estas normas inc|uyen la proteccion de datos persono|es,
la autenticacion y verificacién de identidades, y la prevencién del fraude y abuso de
identidad. La infraestructura de identidad digifo| de un pais es critica para el acceso
seguro y equitativo a servicios pUb|icos, y para la promocion de la inclusién c|igi+0| de
todas las personas.

(ii) Vida libre de violencia digifq|: Se refiere al derecho de las personas a no sufrir o
experimentar violencia en linea. La violencia digi+o| o violencia de género facilitada
por la tecnologia es cualquier forma de violencia basada en género cometida asistida,
ogrovodc o ompHicodo por el uso de las TIC u otras herramientas digi+o|es, que tenga
o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual, psicolégico, social, politico o eco-
némico, u otras violaciones de los derechos y libertades. Este fipo de violencia afecta
de manera desproporcionada a la mujer, a personas LGBTI y a cuerpos e identidades
que no cump|en con los estereotipos de género basados en directrices machistas, pa-
triarcales % heteronormativas de la sociedad.

(iii) Libertad de expresién e informacion en linea: La libertad de expresién e informa-
cion dentro del ambito digi+o| se refiere a la facultad de toda persona de expresar sus
opiniones, juicios de valor e ideas de forma segura en entornos digitales, tales como
redes sociales, p|o+oformos de entretenimiento y ond|ogos. En esa lineq, la libertad de
informacioén imp|ico la libertad que fienen las personas de buscar, recibir y difundir
informaciones de toda indole, verazmente, y de forma segura.

(iv) Inclusién digital: La inclusion digital es la finalidad altima de la PNTD, y se funda-
menta en el principio de que toda personad fiene derecho a la iguct|c|oo| ante la |ey y a
no ser discriminada por ningtn motivo". La inclusion digital estd conformada por: (a)
infraestructura (occeso a banda oncho, 5G, antenas, red dorso|, red de fibra optica,
servicio de acceso a internet/ redes/ equipos tecnolégicos, acceso asequible); (b) com-
petencias digitales (Politica Nacional de Gobierno Electrénico y PNTD); y (c) accesibi-
lidad (servicios disefiados para personas con discopocidod y, en genero|, que puedon
ser utilizados con comodidad por todas las personos)m.

Cada una de estas dimensiones serd analizada en las po|i+icos p0b|icos peruanas previstas
0 en ejecucion, o, en su defedo, en la normativa vigente en la materia. Para ello, se definio
con claridad el conjunto de normas a consideror, de modo que el andlisis se realice sobre
instrumentos concretos que reflejen la orientacién y el alcance de la po|iﬂco digi‘ro| en el palis.

En esa lineq, la seleccién de normas se realizé a partir del Informe situacional 2018-2023
de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), publicado al cierre de la
gestion de la ex secretaria Marushka Chocobar. En dicho documento, la SGTD da cuenta
del panorama de po|ifico y regu|ocién digi’ro|, y recoge las siguientes normas:

" SGTD (2023). Politica Nacional de Transformacién Digital, p. 17.
12 Presidencia del Consejo de Ministros (2024). “Inclusion digital”. Disponible en: https://www.gob.
pe/289234-inclusion-digital



https://www.gob.pe/28234-inclusion-digital
https://www.gob.pe/28234-inclusion-digital

METODOLOGIA

Transformacién digital para todes

Tabla 2: Politica y regulacién digital

Nombre de la norma

Numero de la
norma

Fecha

Decreto Supremo que establece la definiciéon de
Seguridad Digital de dmbito nacional

DS 050-2018-PCM

14 de mayo de 2018

Decreto Supremo que crea el Portal de Software
Publico Peruano

DS 051-2018-PCM

14 de mayo de 2018

Resolucién Ministerial que crea el Comité de
Gobierno Digital en cada entidad

RM 119-2018-PCM

8 de mayo de 2018

Ley de Gobierno Digital

DL 1412

13 de setiembre de
2018

Ley de Ciberdefensa

Ley 30999

26 de agosto de 2018

Decreto Supremo que declara de interés nacional
el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y
la economia digital con enfoque territorial

DS 118-2018-PCM

30 de noviembre de
2018

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital que
crea el Laboratorio de Gobierno y Transforma-
cién Digital

RSGD 003-2019-
PCM/SEGDI

5 de octubre de 2019

Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacio-
nal de Transformacion Digital

DU 006-2020-PCM

9 de enero de 2020

Decreto de Urgencia que crea el Marco de Con-
fianza Digital

DU 007-2020-PCM

9 de enero de 2020

Reglamento de la Ley de Gobierno Digital

DS 029-2021-PCM

19 de febrero de 2021

Reglamento del Sistema Nacional de Transfor-
macién Digital

DS 157-2021-PCM

25 de setiembre de
2021

Politica General de Gobierno 2021-2026 (énfasis
en el Eje 8: "Gobierno y transformacion digital
con equidad”)

DS 164-2021-PCM

18 de octubre de
2021

Ley que fortalece el Laboratorio de Gobierno y
Transformaciéon Digital del Estado

Ley 31449

13 de abril de 2022

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN
2050)

DS 095-2022-PCM

27 de julio de 2022

Ley que promueve el uso de la Inteligencia Arti-
ficial

Ley 31814

5 de julio de 2023

Politica Nacional de Transformaciéon Digital al

2030

DS 085-2023-PCM

28 de julio de 2023"

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe Situacional 2018-2023.

Para la seleccién de las normas prioritarias a ser analizadas, se definieron criterios que
permitan identificar su relevancia para el proceso de transformacion o|igi+0|. Esos criterios
fueron los siguientes:

15 El informe situacional no considera a la PNTD dentro de las normas de politica y regulacién digital

enlistadas, debido a que le dedica todo un capitulo aparte.
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e  Que tenga efectos transversales sobre diversas entidades o sectores; es decir, que con su
oprobocién las instituciones p0b|icos y/o actores diversos deban incorporar cambios sus-
tanciales en sus procedimien’ros, institucionalidad o relacionamiento con otras entidades.

e Que su contenido o las modificaciones que propone tfengan naturaleza fundacional; es
decir, que infroduzca estdndares nuevos a ser desarrollados o ejecu’rodos a través de
nuevas acciones, |ineomien’ros, servicios pUb|iCOS, etc.

e  Que tenga relacion directa o permita abordar una o mds dimensiones identificadas
como prioritarias para la comunidad LGBTI.

Luego de op|icor dichos criterios, se arribé a una lista de 3 normas principo|es (y 2 reg|o—
mentos comp|emenforios) a ser analizados. Sin emborgo, al tratarse de un estudio con
perspectiva de género y diversidad sexual, este andlisis serd complementado por -y buscard
infegrar también- las politicas de otros sectores (por ejemplo, MIMP o MINJUSDH) que
puedon ser relevantes y aporten al andlisis. Las normas principo|es sobre transformacion
digifo| a ser analizadas son:

e Politica Nacional de Transformacion Digital
¢ Ley de Gobierno Digital y Reglamento

e Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital y Regla-
mento

3.1.1. Criterios de evaluacién

El presente andlisis esté enfocado en el desarrollo y disefio de normativa desde una perspec-
tiva centrada en la comunidad LGBTI. En ese sentido, no se trata de un andlisis de imple-
mentaciéon (poro lo cual se tendria que documentar y analizar la ejecucion de actividades,
presupuestos, persono| osignodo, etc.) de po|ificos.

Considerando que mucha de esta normativa es relativamente reciente —en particular, la
Politica Nacional de Transformacién Digital, que se ubica en el centro del andlisis—, y to-
mando también en cuenta las limitaciones de la investigacién, el andlisis que se realizard es
especificomerﬁe normativo. Para ello, se evaluard la suficiencia (o no) de las disposiciones
normativas seleccionadas de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacién:

(i) Reconocimiento de la diversidad: Se evalta si la norma incorpora nominalmente al-
gun nivel de reconocimiento a la diversidad. En ese sentido, la norma podrio (a) no re-
conocer ninguna categoria de proteccion; (b) reconocer el enfoque de género preveer
o|g(m servicio diferenciado para grupos en situacion de vulnerabilidad; o (c) reconocer
expresamente, en alguno de los casos previos, a algun colectivo LGBTI.

(ii) Representacion y participacién: Se evalta si la norma conté con un proceso consul-
tivo y participativo previo (durante la fase de formulacion) y/o si incorpora o|gt’m me-
canismo participativo periédico en su ejecucion. En ese sentido, la norma podrio (a) no
haber contado con participacion de la sociedad civil ni haberla previsto en su ejecucion;
(b) haber considerado un p|ozo para presentacion de opiniones o haber convocado a
organizaciones de la sociedad civil; (c) haber contado con la participacion de o|guno
organizacién o colectivo de la comunidad LGBTI.

(iii) Garantia de efectividad: Se evalta si la norma tiene la potencialidad de tener al-
gun efecto prdctico, en |ugor de reducirse a una naturaleza meramente declarativa
O a consagrar estédndares que no se traducen en una posibi|ic|oo| de ser cump|ic|os o




METODOLOGIA Transformacién digital para todes

monitoreados. En ese sentido, la norma podrio (a) carecer de entidades responsob|es
del monitoreo y/o de ob|igociones especificos; (b) identificar autoridades responsob|es
y designar obligaciones especificos; (c) contar con indicadores para medir el nivel de
cump|imien’ro, 0, en su defedo, contar con mecanismos de fiscalizacién y sancion.

(iv) Transparencia y rendicién de cuentas: Se evalta si la norma permite la satisfaccion
del principio de fransparencia y permite la rendicién de cuentas de las entidades pu-
blicas en relacién con el proceso de transformacion digi+o|. En ese senﬂdo, la norma
podrio (a) carecer de mecanismos de rendicién de cuentas; (b) prever la elaboracion
de reportes de ejecucion (porcio|es o finales) o o|guno forma de diseminacién al pUb|i—
co sobre los avances en su imp|emenfocién; (c) prever la socializacién de informacion
sobre la imp|emen’roci()n, monitoreo y evaluacién de las po|i+icos, 0, en todo caso, per-
mitir el recojo de la opinién ciudadana en cuanto a oportunidades de mejora.

(v) Relevancia para las comunidades LGBTI: De manera transversal, al realizar el and-
lisis de las normas se|eccionoo|os, se especificord cudl es la interseccién entre la dimen-
sion del proceso de transformacion digi+o| y la relevancia que podrio tfener para las
comunidades LGBTI. Esta relevancia es tanto positiva como negativa: puede abarcar
aquellos aspectos que abordan correctamente las necesidades de las personas LGBTI,
o en sentido opuesto, los que las ignoran o afectan.

3.2. Nivel meso: aspectos socioeconémicos y socio-
culturales de la apropiacién digital

El nivel meso se orienté a analizar las condiciones sociales que median los procesos de ac-
ceso, uso y apropiacién de tecnologias digitales por parte de ocho colectivos LGBTI, aten-
diendo tanto a factores socioeconémicos como a dindmicas socioculturales e institucionales
que estructuran estas experiencias. En este nivel, el interés no estuvo puesto en las practicas
individuales, sino en los orreg|os organizaftivos, materiales y relacionales que configuron los
mdrgenes de posibilidad de la accién digital colectiva.

Para ello se utilizaron tres instrumentos comp|emen+orios. En primer |ugor, una ficha de
elaboracion colectiva, disefiada como herramienta participativa para relevar informacion
organizativa bésica —historia del colectivo, estrategias de comunicacion digi+o|, vinculos
comunifarios y principo|es desafios Tecno|égicos— y comp|efoo|o de manera colaborativa en
espacios sincréonicos y asincronicos.

En segundo |ugor, se realizé una e‘rnogroﬁo digi’ro| centrada en el andlisis de contenido de
las cuentas de Facebook e Instagram de los colectivos durante el periodo 2017-2023. Me-
diante una matriz de observacion, se clasificaron las pub|icociones segln fipo|ogios, femas,
publicos, formatos y niveles de interaccién, lo que permitié identificar patrones en las prac-
ticas comunicativas y en las formas de articular visibilidad, denuncia, cuidado y memoria en
el espacio digital.

El andlisis se enriquecio al comp|emen’rorse con las entrevistas, que aportaron claves para
interpretar las intenciones detrds de determinadas pub|icociones y las percepciones de los
propios activistas sobre la recepcion de sus mensajes en linea. De este modo, la efnogrofio
digital funcioné como una herramienta para vincular la dimension publica de las redes socia-
les con las experiencias y narrativas que los colectivos elaboran sobre si mismos'™ Asimismo,

K. B. Barajas y N. P. Carrefio, "Desafios de la etnografia digital en el trabajo de campo onlife,” Virtualis 10, no.
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responde alo p|onfeoo|o por Pink y co|egos, quienes entienden la e’rnogrofio digifo| como
una prdctica que capta los modos concretos en que los sujetos producen y habitan el espacio
digital a través de imdgenes, interacciones y practicas comunicativas cotidianas'.

Fino|men+e, se llevaron a cabo 16 entrevistas semiestructuradas con em[oque instructivo, or-
gomizctdos en torno a tres ejes: acceso y apropiacion ’recno|égico, transformacién o|igif0| Y%
marcos normativos. Estas entrevistas recuperaron experiencias previas e in’rrodujeron progre-
sivamente elementos analiticos, generondo espacios de reflexion critica comporﬁdo.

Cada entrevista siguid una estfructura bifasica: primero se exp|ororon los saberes y trayec-
torias de las personas participantes; |uego se presentod visualmente un concepto accesible
como referencia comin para la discusién. Este disefio captd tanto percepciones iniciales
como reflexiones mas elaboradas, conforme se incorporobon nuevos elementos al o|ié||ogo..

Kvale y Brinkmann p|on+eom que las entrevistas cualitativas no solo recolectan informacién,
sino que consfitfuyen espacios de coproduccién de conocimiento donde los sujetos reflexionan
criticamente sobre sus propias experiencias!® De manera comp|emen+orio, Morgan afiade
que los disefios por etapas generan datos mds ricos al integrar secuencialmente percepcio-
nes iniciales, confrontacién con argumentos externos y reflexion comporﬁdo”.

3.3. Nivel micro: percepciones, motivaciones, pro-
positos y prdacticas de activistas y organizaciones

LGBTI

El nivel micro se centré en analizar las experiencias cotidianas de apropiacion digital de 16
activistas LGBTI, seleccionades por su trayectoria en el activismo digital y su participacién
sostenida en procesos organizativos. Este nivel permitid abordar la dimensién subjetiva de la
apropiacion Jrecno|égico, atendiendo a la construccion de senﬂdos, motivaciones, emociones
y estrategias que com(iguron la relacién cotidiana con las ’recno|og|'os digifo|es, en did|ogo
con condiciones estructurales y organizativas.

Para ello se aplicaron cuestionarios estructurados orientados a relevar informacién sobre
acceso, conectividad, condiciones de uso y habilidades o|igi‘r0|es, lo que permitié establecer
un panorama comparativo de las condiciones materiales de las personas activistas y definir
variables analiticas relevantes. Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas y en-
cuentros virtuales destinados a reconstruir frayectorias de oprendizoje digi+o|, motivaciones
para el uso po|i’rico de ‘recno|ogios y experiencias situadas de exclusion, violencia o cuidado
en entornos digitales.

El material fue analizado en NVivo mediante codificacion tematica abierta y axial, lo que
permitid identificar categorias emergentes como agencia Tecno|égico, cuidado o|igi’rct|, ges-
tion del riesgo y tensiones con las politicas publicas, asi como analizar su articulacion con
dindmicas colectivas y contextos regiono|es diferenciados. La friongu|ocién entre cuestiona-
rios, entrevistas y matrices analiticas permitié integrar dimensiones materiales, subjetivas y

18 (2019): 134-51,

' Sarah Pink, Heather Horst, John Postill, Larissa Hjorth, Tania Lewis y Jo Tacchi, Etnografia digital (Madrid:
Ediciones Morata, 2019).

1 Steinar Kvale y Svend Brinkmann, InterViews: Learning the Craft of Qualitative Research Interviewing (Los
Angeles: Sage, 2009).

7 David L. Morgan, "Grupos focales,” Annual Review of Sociology 22 (1996): 129-52.
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po|i‘ricos, cop’rondo no solo el acceso y uso de Jrecno|ogios, sino los sentidos y propdsitos que
configuran la apropiacién digital en las experiencias de activistas LGBTI.

El andlisis de la informacion se desarrollé siguiendo una légica de disefio emergente, en
coherencia con em(oques cualitativos que conciben la investigacion como un proceso flexible,
iterativo vy orientado por el frobojo empirico®®. En este marco, las categorias analiticas no
fueron definidas de manera cerrada a priori, sino que se construyeron y ajustaron progresi-
vamente a partir de los datos, permiﬂendo que los sentidos, prdcticas y tensiones expresodos
por las personas participantes orientaran el proceso interpretativo. Este em(oque resulta
especio|menfe pertinente para el estudio de fenémenos comp|ejos y socialmente situados,
como la apropiacion digifo|, en los que los significodos no pueden ser onﬂcipodos de manera
exhaustiva desde el disefio inicial.

El proceso analitico se realizé de manera articulada en los tres niveles del disefio de in-
vestigacion. En el nivel macro se examinaron los marcos normativos e institucionales de la
transformacién digi+o|; en el nivel meso, las condiciones socioeconémicas y socioculturales
que median el acceso y uso de fecno|ogios; y en el nivel micro, las experiencias cotidianas
de apropiacién digital. Estos niveles no fueron abordados como compartimentos estancos,
sino puestos en didlogo de forma iterativa, permitiendo identificar continuidades, tensiones
y desajustes entre estructuras normativas, condiciones organizativas y experiencias vividas,
en linea con una légica de andlisis comparativo y relacional propia de la investigacién
cualitativa.

4. CONSIDERACIONES ETICAS

El estudio se desarrollé bajo un marco ético riguroso que garantizé el respeto, la autonomia
y la seguridod de las personas participantes, en consonancia con los principios de la inves-
tigacién social responsable y con los debates contempordneos sobre ética en el trabajo con
poblaciones sexual y genéricamente diversas”®. Siguiendo la advertencia de Blair, se evité
clasificar automdéticamente a las personas LGBTI como una “poblacion vulnerable’; en su
|ugor, la vulnerabilidad se situé en contextos especificos e inferseccionales, atravesados por
factores como c|ose, edad o territorio® Con esta orientacion, la investigacion reconocid que
los colectivos LGBTI en el Pert enfrentan riesgos particulares en los entornos digitales, lo que
exige medidas éticas sensibles y odopmdos a sus realidades.

Para garantizar la pertinencia y sensibilidad de los instrumentos de recoleccion, se realizaron
pruebos pi|o’ro que permitieron evaluar su claridad y adecuacién al contexto de la pob|ocién
participante. Asimismo, se elaboré un proJroco|o de consentimiento informado que comunico
de manera transparente los objetivos del estudio, el cardcter voluntario de la participacion,
la posibi|ic|oo| de retirarse en cuo|quier momento sin repercusiones y las medidas imp|emen—
tadas para resguordor la privocidod y el anonimato de las respuestas. El manejo de los
datos también se ajusté a estas orientaciones: la informacion fue almacenada en repositorios
digifo|es cifrados, con acceso res*ringido al equipo de investigacion.

'® Uwe Flick, Introduccién a la investigacién cualitativa, 2 ed. (Barcelona: Morata, 2007).

' Mark Henrickson, Shari Giwa, Trish Hafford-Letchfield, Charles Cocker, Nick J. Mulé, James Schaub y Alexan-
dre Baril, “Etica de la investigacién con personas de género y sexualmente diversas,” International Journal of
Environmental Research and Public Health 17, no. 18 (2020): 6615.

20 Karen Blair, “Investigacion ética con minorias sexuales y de género,” en The SAGE Encyclopedia of LGBTQ

Studies, 375-80 (Thousand Oaks, CA: SAGE, 2016), https.//doi.ora/10.4135/9781483371283.n139.
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Adicionalmente, el trabajo de campo se desarrollé desde un em(oque o|io|c'>gico y situado,
que reconocio las relaciones de poder imp|icoo|os en la produccién de conocimiento. Se en-
fatizé la escucha activa, el cuidado mutuo y el reconocimiento de la agencia epistémica de
las personas participantes, quienes no fueron consideradas como "obje’ros de estudio”, sino
como interlocutoras activas con copocidod de aportar saberes y reflexiones al proceso inves-
figaftivo. Cuando fue pertinente, se compartio informacion sobre redes de apoyo psicosocio|
y comunitario, reforzando un compromiso éfico—po|iﬂco coherente con los principios de la
investigacién colaborativa. Este posicionamiento se complementé con la adopcién de princi-
pios de seguridod o|igi’r0| feminista?, orientados a minimizar riesgos de exposicion indebida
en entornos virtuales y a responder a amenazas recurrentes como la vigilancia no consentida,
el doxxing?? o la violencia digital dirigida hacia personas LGBTI.

El disefio metodolégico respondié a estandares internacionales de ética en las ciencias so-
ciales y d marcos de proteccion de datos persono|es, al tiempo que incorpord de manera
situada los oprendizc:jes de la investigacion inclusiva en diversidad sexual y de género. Ello
asegurd un proceso fransparente y riguroso, y fortalecio tanto la validez del estudio como su
aporte a la construccion de conocimiento critico sobre la transformacion digital y sus impac-
tos en las comunidades LGBTI en el Peru.

5. SOBRE LOS LIMITES Y ALCANCES
DEL ESTUDIO

Esta investigacion es de cardcter cualitativo y exploratorio, por lo que sus alcances y limites
deben entenderse en funcién de este disefio. La muestra no busca representar al conjunto
del movimiento LGBTI en el Pery, sino que se concentra en activistas de organizaciones que
|ogroron sostener una presencia digi+o| activa y relativamente continua durante y después
de la pandemia de la COVID-19. Este recorte permitié analizar en profundidad los sentidos,
usos y valoraciones asociados a la apropiaciéon digifo| en contextos de intensificacién de la
digitalizacién y reorganizacion forzada de las practicas organizativas, pero dejé fuera expe-
riencias de colectivos que no pudieron mantener una presencia digital sostenida debido a
limitaciones materiales, organizativas o contextuales, y en los que lo digi’ro| puede ocupar un
|ugor distinto o menos central.

El andlisis empirico considerd un conjunto diverso de ’recno|ogios utilizadas de manera regu-
lar por las colectivas —redes sociales, op|icociones de mensajeria instantdnea, p|o+oformos
de videollamada, herramientas de almacenamiento en la nube y recursos bdsicos de edicion
grdfico— con el objeﬁvo de comprender la apropiacion digiJro| COMO un proceso situado y
relacional, mds que como una relaciéon aislada con plataformas especificas. Asimismo, se
incorpord de manera exp|oro’rorio el uso emergente de herramientas de in+e|igencio artifi-
cial generativa, como ChatGPT, en tanto comenzaron a aparecer en los relatos durante el
periodo estudiado. La evidencia recogido sobre estas Jrecno|ogios es limitada y no permite
desarrollar un andlisis exhaustivo, pero resulta pertinente como indicio empirico para abrir
lineas de investigacion futura.

2 Hiperderecho, Después de la ley: Cuatro afios de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Perd (Informe
No. 4) (Lima: Hiperderecho, 2024), https//hiperderecho.org/wp-content/uploads/2024/04/Informe-4-Despues-
de-la-ley.pdf.

22 ONU Mujeres y Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI), Ciberviolencia
y ciberacoso (Oficina Regional para América Latina y el Caribe: Iniciativa Spotlight, 2021), https://lacunwo-
men.org/sites/default/files/2022-11/MUESTRA%20Informe%20Violencia%20en%20linea%202.1%20(2) _ Aproba-
do%20(Abril%2020292) _0O.pdf
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El examen del marco normativo dependié del acceso a documentos oficiales pub|icodos
por entidades estatales. Si bien se realizé una revisién sistemdtica de las normas rele-
vantes, no fue posible acceder a deliberaciones internas ni a disposiciones de alcance
res+ringido, lo que limita la exhaustividad del andlisis regu|o+orio. Asimismo, la ausencia
de entrevistas con funcionarios estatales o equipos técnicos directamente involucrados en
el disefio e imp|emen+ocién de p|o+oformos digifo|es restringe la posibi|io|oo| de reconstruir
empiricamente las légicas internas del Estado. No obstante, las entrevistas con personas
expertas en politicas digitales y derechos de la poblacién LGBTI permitieron contextualizar
el andlisis normativo e identificar tensiones relevantes entre enfoques de eficiencia admi-
nistrativa e inclusion.

La investigaciéon se sitia en un periodo histérico, politico y tecnolégico especifico (2017-
2023), atravesado por la expansion de la transformacion digital estatal y por el impacto
de la pandemia de la COVID-19. En consecuencia, los hallazgos deben entenderse como
un andlisis situado, no directamente ex‘rropo|ob|e en términos empiricos a otros contextos o
momentos histéricos. Es posible que algunas dindmicas de obligatoriedad digital respondan
a condiciones excepcionales del periodo de confinamiento, aunque también resulta plausible
que la pondemio hoyo acelerado transformaciones de cardcter mas persistente, lo que re-
fuerza la necesidad de estudios longitudinales.

Pese a estos limites, propios de una investigacion cualitativa exp|oro‘rorio, el estudio pro-
duce conocimiento analiticamente frcmsferib|e, en tanto identifica mecanismos, tensiones vy
configurociones que pueden ser relevantes para el andlisis de contextos estructuralmente
similares. Los procesos observados en los niveles macro, meso Yy micro pueden o|io|ogor —con
variaciones espech(icos— con otros paises de América Latina que comparten patrones de
desigu0|doc| estructural y modelos de digifo|izocién estatal centrados en la eficiencia admi-
nistrativa. En este sentido, la investigacion ofrece herramientas concepfuo|es y categorias
analiticas tiles para el andlisis comporodo, siempre que se atienda a las especiﬁcidodes
contextuales que modulan su operacién.

6. PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La caracterizacion sociodemogrdfico se construyd a partir de una estrategia de Jrricmgu|o—
cién cualitativa que articulé la ficha de elaboracion co|ecfivo, el cuestionario es*ruc’rurodo,
las entrevistas semiestructuradas y la e’rnogrofio digi+o|. Esta estrategia permitié organizar
informacién descrip‘rivo sistematizable junto con narrativas situadas, enriqueciendo la com-
prension de las trayectorias y condiciones sociales desde las cuales se desarrollan el proceso
de apropiacién digital.

El ‘rrobojo de campo se desarrollé entre agosto y octubre de 2024 en modalidad comp|e—
famente digif0|, debido a las limitaciones geogrdficos, presupuesm|es y de accesibilidad
de los colectivos participantes. En total, participaron ocho organizaciones distribuidas en
cinco macrorregiones del pais: Lima MeTropo|i‘rono y Callao, regién Centro con sede en
Huancayo, Sur con presencia en Cusco y Arequipa, Nororiente representado por Lamba-
yeque y Amazonia con sede en Ucoyo|i. Esta distribucién territorial permitié incorporar
experiencias organizativas fuera de Lima y observar diferencias en las condiciones de co-
nectividad, acceso a disposi’rivos y recursos que inciden en la relacién con las fecno|ogios
digi‘r0|es.
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6.1. Perfil de las organizaciones

¢ Diversidad Wanka: fundada en 2016 en la ciudad de Huancayo, Diversidad Wanka es
una organizacion compromeﬂdo con la defensa y promocion de los derechos humanos
de las personas TLGBIQNB+, enfocdndose en la lucha contra la discriminacién basada
en la identidad de género, la orientacion sexual y la diversidad corporc1|. Entre sus hitos
mas relevantes destaca la organizacion de cinco ediciones consecutivas de la Marcha
del Orgullo LGTBIQ+ en Huancayo vy la creacion de la red de atencién de emergencias
LGBTIQ+ en Huancayo, enfocada en la atencién de casos de violencia y problemas de
salud mental.

¢ Movimiento LGBTIQ+ del Callao: Establecido en 2021, esta organizacién se ha conso-
lidado como un actor clave en la defensa de los derechos de las diversidades “chalacas”
en el Callao . Entre sus principales logros se encuentra la organizacién de la séptima
Marcha del Orgullo LGTBIQ+ en el Callao (2022) y la primera edicién del pasacalle
por el Dia de la Visibilidad Trans (2023). Asimismo, su labor en incidencia politica ha
sido determinante en la aprobacién de la Ordenanza Regional contra la Discriminacion
LGTBI (2022) y en su participacién en la observaciéon del Protocolo Electoral Trans y No
Binarie (2023).

¢ Movimiento Cultural Igualdad y Futuro LTGB y TS de Ucayali - Mocifu LTGB y TS:
fundado en 2007 en Puco||po, ha desarrollado un trabajo sostenido en la promocion de
la igualdad vy la inclusién de poblaciones TLGBIQ+, asi como en la defensa de los dere-
chos laborales de las y los frobojodores sexuales en la region, promoviendo una imagen
positiva de estas comunidades ante la sociedad, a través de la participacion social y
cultural. Entre sus actividades mds relevantes se encuentra la organizacion de la como la
Primera Marcha Descentralizada del Orgullo (2022), y de la marcha del orgullo de este
afio (2024). Asimismo, la ejecucion de estimulos econémicos, como el apoyo del Fondo
de Emergencia OutRight Action International (2020), y de un apoyo conjunto de Demus
y la Unién Europea en el proyecto “Creando Comunidad, Creando Ciudadania Inclusiva”

(2024).
e Chichada Diversa: fundada en 2023 en el distrito de El Agustino (Lima), Chichada

Diversa es una organizacién comunitaria que tiene como misién fomentar la colectividad
y el respeto a la diversidad mediante la generacién de espacios de oprendizoje comu-
nitario, utilizando el arte y el didlogo como herramientas fundamentales. Como organi-
zacién comunitaria, trabajan para disminuir la violencia hacia la poblacion LGBTIQ+ y
promover la participacion juvenil en iniciativas de cambio, con’rribuyendo asi a un distrito
mds seguro y justo para todas las juven‘rudes, fortaleciendo los lazos vecinales y el senti-
do de pertenencia. A|gunos de sus |ogros mas destacado, ha sido realizar un encuentro
comunitario en El Agustino para dialogar sobre la situacion politica del pais y el poten-
cial de las juventudes (2023); v sumarse a la realizacién colaborativa de la ‘Rompeollas”
(2024), en el cerro El Agustino, junto con el colectivo La Clinica de los Suefios y Servicios
Educativos El Agustino.

e Movimiento Homosexual de Lima (MHOL Pert): Fundado en 1982, el Movimiento
Homosexual de Lima (MHOL Pert) es una de las organizaciones pioneras del activismo
LGTBIQ+ en el pais. Su labor se centra en la promocién, defensa y garantia de los dere-
chos de las personas TLGBIQNB+, con el objetivo de contribuir a la construccién de una
sociedad mds equitativa y libre de discriminaciéon. Entre sus iniciativas mds significo‘rivos
se encuentra la creacién del Pride House (2019), un espacio de inclusién y diversidad
durante los Juegos Panamericanos Lima 2019. , la reapertura de espacios seguros de
socializacion para personas LGTBINb (2023) vy, recientemente, el Proyecto de Fortaleci-
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miento en Incidencia Politica de colectivas de mujeres lesbianas y bisexuales en Lima y
Arequipa (2024), financiado por el Proyecto Cress.

e Moshikas Diversas: Es una comunidad organizada TLGBIQNB+ creada en Lambaye-
que en 2018, en el norte del Peru. Su Jrrobojo se orienta a fortalecer la organizacion co-
munitaria desde la autonomia, mediante procesos colectivos y horizontales de reflexion y
accién, articulando el arte y la incidencia po|iﬁco como herramientas de transformacién
social. Desde una perspectiva decolonial, onﬂcopi’rohs’ro, onﬂpofriorco| Yy no heteronor-
mada, busca mejorar las condiciones de vida de la comunidad TLGBIQNB+ y promover
formas descentralizadas de organizacién. Entre sus principo|es acciones se encuentran
el apoyo de emergencia a mujeres trans trabajadoras sexuales durante la pondemio
de COVID-19 (2020), la conformacién del Primer Comité Auténomo de Mujeres Trans
Trabajadoras Sexuales de Chiclayo (2021), la organizacién del Encuentro Nacional de
Transmasculinidades y Personas No Binarias en Pimentel (2022), y el impulso de asam-
bleas y comités descentralizados en Lomboyeque (2023). Actualmente promueve und
Ordenanza Regional contra la discriminacion hacia personas TLGBIQNB+.

e Red LGTB+ Arequipa: establecida en 2013 y con reconocimiento legal desde 2019, es
un actor relevante en el fejio|o social regiono| a través de iniciativas artisticas, culturales
y educativas orientadas a la promocién de la diversidad y la inclusion, con énfasis en el
respeto a las identidades de género y orientaciones sexuales. Entre sus principo|es hitos
se encuentran el reconocimiento en los Estimulos Econémicos para la Transformacién e
Innovacién Social del Ministerio de Cultura del Pert (2020), un reconocimiento de la red
regional GaylLatino por su trabajo en prevencién de VIH/SIDA (2022) y el premio del
Concurso Convocatoria de Apoyo a Redes y Proyectos de Trabajo Colaborativo Ibercul-

tura Viva (2023).

e Colectiva Kachkaniragmi Cusco: colectiva de diversidad sexual fundada en 2014 en
lai provincia de Cusco (Pert), orienta su ’rrobojo a la promocion de los derechos de
personas |esbionos, trans, bisexuo|es, gays y de género diverso, con énfasis en la lucha
contra la violencia y la discriminacion patriarcal. Su horizonte politico apuesta por una
sociedad en la que todas las personas puedom ejercer p|enomenfe sus derechos y Vivir
libres de violencias Y% discriminaciones por clase, raza, condicién socioecondédmica, género,
orientaciéon sexual o identidad. Entre sus principo|es acciones se encuentran la partici-
pacién sostenida en las escuelas de debate politico feminista Agorales (2020-2024), su
presencia en marchas del 8M, movilizaciones antifujimoristas y marchas del orgu||o, asf
como la organizacién de dos ediciones del Festival Kachkaniragmi (2020 y 2023).

La mayoria de las organizaciones que participaron en el estudio son de reciente creacién,
con excepcién del Movimiento Homosexual de Lima, fundado en 1982, y MOCIFU Ucayali,
creado en 2007. Este contraste permite describir la coexistencia de organizaciones con dis-
tintos momentos de conformacién y diferencias observables en su composicion y dindmicas
infernas.

El nivel de participacion no es homogéneo entre las organizaciones. En o|gunos Casos se
observa un involucramiento sostenido de la mayoria de infegrantes, mientras que en ofros lai
participacion es mds intermitente o se concentra en un ntcleo reducido. Estas variaciones se
vinculan tanto a las formas de organizacién interna como a condiciones externas que afectan
la continuidad del activismo, como la precoriedod laboral y la discontinuidad de proyectos.

En varios colectivos se identifica una presencia juvenil mds marcada, asociada a reperto-
rios de accion donde adquieren relevancia la produccién cultural, la autogestion y el uso
sostenido de herramientas digitales. Al mismo tiempo, algunas organizaciones presentan
una composicién etaria mds diversa, combinando frayectorias juveniles con experiencias de
mayor duracion.
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También se observan diferencias en el pen(i| educativo. Mientras en ciertos colectivos pre-
domina la educacion universitaria, en otros la educacion secundaria es mayoritaria. Estas
diferencias resultan relevantes por sus efectos en el acceso a recursos, en la disponibilidad
de fiempo y en la copocidod de sostener tareas organizativas, incluidas oque”os vinculadas
al trabajo digi+o|4

La precoriedod econémica atraviesa a buena parte de las organizaciones. En varios casos,
una proporcion significo’rivo de infegrantes reporta ingresos por debojo del salario minimo,
lo que se traduce en restricciones materiales para la sostenibilidad organizativa v para e
acceso a conectividad, disposiﬂvos y otros recursos Tecno|égicos.

Los enfoques de ’rrobojo combinan educacién popu|0r, activismo cultural, ’rrobojo comu-
nitario e incidencia po|i+ico, lo que configuro un activismo diverso y odopfofivo. Todas las
organizaciones realizan actividades de sensibilizacion y formocic’m, asi como intervenciones
culturales orientadas a la visibilidad y a la transformacién de imaginarios sociales. Cinco
colectivos han incorporodo un em(oque interseccional que integra variables de clase, etni-
cidad e identidad de género; entre ellos destacan Moshikas Diversas, Movimiento Cultural
lgualdad y Futuro LTGB y TS de Ucayali - Mocifu LTGB y TS, y Kachkaniragmi Cusco, que
articulan sus prdcticas con identidades originarias awajun, shipibo y quechuo. Ademads, tres
organizaciones priorizan el trabajo con personas trabajadoras sexuales y ofras fres inc|uyen
a personas adultas mayores LGBTI entre sus beneficiarios, lo que amplia el horizonte politico
mds allé del sujeto joven urbano con educacién superior.

Los retos comporﬂdos también son claros. Todas las organizaciones sefialan la falta de finan-
ciamiento como principal obstdculo para su sostenibilidad, a lo que se suman la necesidad
de fortalecer copocidodes organizativas y un contexto adverso marcado por violencia, dis-
criminacion y retrocesos en materia de derechos. En el p|omo digi+o|, se identifican barreras
asociadas a conectividad |imi‘rodo, costos de acceso Y% brechas de competencias, asi como la
violencia o|igi’ro| como un prob|emo que afecta la participacion y la visibilidad organizativa.

En lo que respecta a alianzas y redes de colaboracién, la articulacién de las organizaciones
se concentra principalmente en el interior del propio movimiento LGBTI, con mayor peso en
los niveles local y regiono|. La relacién con el Estado y con el sector empresorio| es limitada
Y, cuando existe, suele ser punfuo| o dependienfe de coyunturas especificos, lo que restfringe
su cqpocidod de traducirse en apoyos estables. En contraste, una parte de los colectivos
mantiene vinculos con redes internacionales, los cuales omph’on las oporfunidodes de inter-
cambio, visibilidad y acceso a recursos. Sin embargo, estos vinculos no siempre se sostienen
en el fiempo ni se traducen en fortalecimiento organizativo duradero, por lo que su impacto
resulta desiguo| entre los colectivos.

6.2. Perfil de activistas participantes

La muestra estuvo conformada por 16 activistas LGBTI, seleccionades a partir de criterios
de diversidad identitarig, generociono| y territorial, asi como por su participaciéon activa en
organizaciones durante el periodo 2017-2023. No se priorizé exclusivamente a personas con
cargos de |io|erozgo formal; también se inc|uyé a infegrantes con roles sostenidos en dreas
estrechamente vinculadas al uso de ’recno|ogi05 digi’r0|es, como comunicacion, |ogis+ico, for-
macién, movilizacién y produccién cultural. Esta estrategia permitié ampliar la pluralidad
de voces y recoger experiencias situadas del uso cotidiano, sociocultural y po|iﬂco de las
Tecno|ogios en los colectivos.

En términos de identidad de género, la muestra incluyé mujeres trans, hombres trans, per-
sonas no binarias, travestis, personas de género fluido y personas cisgénero. Esta diversidad
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resultéd relevante para analizar como distintas posiciones de género influyen en el acceso, la
visibilidad y las formas de habitar los entornos o|igif0|es. Asimismo, se registraron diversas
orientaciones sexuo|es, entre ellas ponsexuo|, homosexucﬂ, bisexuo|, lesbiana y heferosexucﬂ,
entendidas como ou*odescripciones situadas y no fijos. Esto permitié observar cémo las
categorias identitarias operan de manera flexible en los espacios o|igi‘ro|es y como inﬂuyen
en las dindmicas de representaciéon y pertenencia comunitaria. A ello se sumaron m0|fip|es
autopercepciones é’rnico—rocio|es, como mestizq, ofroperucmo, ofroondino, quechuo, cho|o,
blanca y afrodescendiente, fundamentales para comprender cémo las experiencias digitales
se encuentran atravesadas por jerarquias raciales persistentes y por desiguo|o|oo|es histéricas
en el acceso a recursos tecnolégicos.

Las edades de las personas participantes oscilaron entre los 19 y los 44 afios, con una con-
centracién en juven‘rudes y adultez joven. Esta dimension permitié contrastar trayectorias de
socializaciéon digital diferenciadas: mientras algunas personas crecieron en entornos digita-
lizados desde edades fempranas, ofras describieron procesos de oprendizoje, odopfocién y
resignificocién de las fecno|ogios en momentos posteriores de su vida.

En el plano laboral y ocupacional, la muestra presenté una marcada heterogeneidad, que
inc|uyé estudiantes, ’rrobojodoros y ’rrobojodores independien’res, artistas, educadores popu-
lares, profesiono|es del sector pL’thco, gestores culturales y personas con emp|eos precarios
o intermitentes. Estas trayectorias diversas permitieron observar cémo las condiciones ma-
teriales de existencia inﬂuyen en la disponibihdod de disposiﬁvos, el acceso a conectividad y
la posibilidad de sostener procesos de apropiacion digital en contextos atravesados por la
precoriedod.

Finalmente, en relaciéon con los roles organizativos, las personas entrevistadas participa-
ron en una omp|io gama de funciones, que iban desde vocerias y coordinaciones hasta
responsobi|idoc|es técnicas vinculadas a la gestion de redes

sociales, la formaciéon politica, la articulacién territo-

rial y la coordinacion de proyectos. Esta diversidad
aporté elementos clave para comprender cémo
la apropiacion o|igif0| se disfribuye al interior
de las organizaciones y cémo las practicas
‘recno|égicos se entrelazan con los procesos
politicos internos.

Las categorias de identidad
de género, orientacion
sexual y autopercepcion ét-
nico-racial fueron registra-
das a partir de la autode-
nominacién de las personas
participantes. Para fines de
sistematizacién y andli-

sis comparativo, estas
categorias fueron homo-
geneizadas Gnicamente

en su forma lingistica,

sin alterar su contenido
identitario ni su sentido
politico, con el objetivo

de ordenar la informacion
sin borrar la diversidad de
frayectorias y posiciones socia-
les presentes en la muestra.

«x‘-{'.

o W

1\«




METODOLOGIA

Transformacién digital para todes

Tabla 3: Caracterizacién sociodemogrdafica y organizativa de las
personas participantes

. . . Autoper- . .
. Identidad | Orientacién P Profesiéon / | Cargo o comisién
Regién de ¢ Edad cepcién 9y R
e género sexual r . ocupacién | en la organizacién
étnica
Mujer
Cusco ’rrglns lesbiana 28 quechua barista integrante, vocera
L adminis-
Persona bolivia- . .
Cusco ) ) pansexua 29 tracion de infegrante, vocera
no binarie no-peruano )
negocios
Li - El Muj
1ma - wer pansexual 19 blanca freelancer coorganizadora
Agustino trans
Lima - El Hombre , afroperua- disefiador .
) bisexual 29 ) ) coorganizador
Agustino trans no de interiores
Persona
Junin T homosexual 23 mestizo estudiante tesorero
no binarie
Hombre
Junin heterosexual 19 mestizo estudiante vocal
trans
Lima - ) ) ) !
Mujer . ) servidora asociada, equipo
Cercado o lesbiana 44 mestiza L ,
de Lima cisgénero publica coordinador ULB
Lima - Hombre ‘ trabajador s‘ecreforio.direc—
Cercado cisaénero gay 36 mestiza <ocial tivo, coordinador
de Lima ° UGB
| ciencias de .
. Género ) ) community ma-
Ucayali : homosexual 26 mestizo a comunica-
fluido . nager
cién
técnico en
. Persona . , proyectos y sector
Ucayali o pansexua 31 mestizo gufa de
no binarie ) cultural
turismo
Lambaye- Persona afrodescen- | educadore ; .
o pansexua 3] ) asesoria politica
que no binarie diente popular
Lambaye- Hor:nbre gay 00 cholo artista drag coord.inodor
que cisgénero queen regional
Callao Travesti pansexual 30 afroandina historiadora vocera
Homb f -
Callao ) orln e gay 24 atroperua estudiante comunicaciones
cisgénero no
P icol :
Arequipa er‘soncf homosexual 27 mestiza pS‘ICO ogug movilizacion
no binarie artista, bruja
Hombre abogadx
Arequipa o, homosexual 35 mestiza estor movilizaciéon
quip Yy 9
cisgénero
cultural

Fuente: elaboracion propia m
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La apropiacién de tecnologias digitales por parte de activistas LGBTI en el Pert ocurre en
un contexto atravesado por exclusiones estructurales que limitan sistemdticamente las posibi-
lidades de acceso, uso y participacion en entornos digifo|es. Tres principo|es conceptos ayu-
dan a comprender cémo se da el proceso de apropiaciéon o|igi‘ro|: la transformacion digi+o|
que orientfa las poh”ricos estatales, la violencia estructural y las desiguo|o|oo|es digi+o|es que
enfrentan de manera estructural las pob|ociones histéricamente morginodos.

Definido ello, establecemos un modelo analitico de apropiacién digital que distingue tres
niveles: (i) nivel macro, referido a los marcos normativos y discursivos de la transformacion
o|igi’r0| estatal; (i) nivel meso, asociado a las mediaciones institucionales y organizativas que
condicionan el acceso y el uso de fecno|og|'os; y (iii) nivel micro, centrado en las prdcticas,
experiencias y senfidos que activistas y colectivos o‘rribuyen alo digi’ro| en contextos de des-
igualdad.

1. TRANSFORMACION DIGITAL

A nivel global, existen diversas definiciones sobre la transformacién digital, sus componentes
y sus niveles de consolidacion. Asi, por ejemp|o, en 2019, la OCDE defini6 a la transforma-
cién digital como los “efectos econémicos y sociales de la digitacion' [es decir, la conversién
de datos y procesos ono|()gicos a un formato |egib|e por mdquinos] y la digifohzocién [es de-
cir, el uso de las fecno|ogic|s y datos digi+o|es, asi como su interconexidon, que genera nuevas
actividades o cambios en las ya existentes] Aunque la definicién es poco clara, en tanto se
refiere a efectos mds que a un proceso, documentos posteriores de la OCDE dan mas luces
sobre su conceptualizacién.

Primero, esta transformacién puede tener |ugc1r en distintos niveles y escalas (inc|uyeno|o
gobiernos, industrias, empresas, efc.)>. Especificomenfe en lo que respecta al sector p(thco,

" En espafiol, carecemos de palabras que diferencien “digitisation” de “digitalization”. Para ambas, empleamos la
traduccién “digitalizacién”. Sin embargo, OCDE aprovecha la distincién existente en inglés para referirse a dos
momentos diferentes, aunque progresivos, en la transicién hacia un entorno digital.

2 OCDE (2019), Perfilando la transformacién digital en América Latina: mayor productividad para una vida
mejor, p. 3.

5 OCDE (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing, Paris,
https://doiorg/10.1787/9789264311992-en.



https://doi.org/10.1787/9789264311992-en

MARCO TEORICO Transformacién digital para todes

la OCDE ha desarrollado un marco concep’ruo| alrededor del gobierno digifo| (The OECD
GovTech Policy Framework). Asi, mediante su Global Innovation Index, la OCDE examina si
los gobiernos han alcanzado las bases necesarias para “utilizar los datos y la tecnologia para
una transformacién o|igi’r0| del sector pt’thco in*egro| y centrada en las personas’ (énfasis

afiadido).

El Banco Mundial, por su parte, sin definir a la transformacion o|igif0|, se refiere al GovTech
como un em(oque de modernizacion que enfatiza servicios pub|icos accesibles y centrados
en la ciudadania, un em(oque sistémico amplio para la transformacién digital, y sistemas
informaticos mas eficientes y simples*. Asimismo, la Unién Europea, en su Estrategia de
Transformacién Digi‘ro|, sefiala que esfta permite la consecucién de ciertos principios: un en-
{oque centrado en la persona, inclusién digi‘ro|, soberania digi+o|, confianza, y uso ético de
Tecno|ogios de innovacion®.

Por su parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP) también ha
desarrollado un Marco de Transformacién Digifct|. Al respecto, ha descrito su rol crucial -pero
no automdtico- para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). La existencia
de diversas formas de desiguo|doo|es y brechas digi+o|es, si no son atendidas, imp|icon un
agravamiento de la exclusién. Por ello, la UNDP propone que la transformacion digital debe
ser intencionalmente inclusiva, centrada en las personas, basada en derechos humanos y
disefiada de acuerdo al contexto de cada pais. A este proceso lo denomina transformacion
digital inclusiva®.

Seglin este marco conceptual, una transformacién digital inclusiva garantiza que las tecno-
|ogios digi’rct|es sean universalmente accesibles y que permitan un uso significofivo y seguro
de internet y los servicios digifo|es para todas las personas. Ademas, aborda las necesidades
de quienes son mds pobres y vulnerables, incluyendo a aquellas personas que no tienen cone-
xion, para construir una sociedad mds abierta, tfransparente y sostenible que no deje a nadie
atrds’. También fomenta el uso y desarrollo de fecno|ogios digifo|es abiertas, responsob|es
y mds equitativas®. En ese sentido, la transformacion digi‘ro| inclusiva estd guiodo por fres
principios transversales: la proteccién de derechos humanos, la garantia de acceso universal
para todas las personas, y la promocién de la confianza.

Este informe adopta el enfoque de transformacién digital inclusiva como marco normativo para
el andlisis de las po|iﬁcos p0b|icos impu|sodos por el Estado peruano en materia de transfor-
macion digi+o|. Desde esta perspectiva, el andlisis se concentra en identificar cémo estos marcos
regulatorios definen prioridades, establecen criterios de acceso y uso de tecnologias digitales, vy
comciguron determinados supuestos sobre los sujefos a los que se dirigen. En el dmbito normativo,
lo que no se regu|0 exp|ici+omen+e tiende a quedor sin garantias o a op|icorse de forma discre-
cional. Por e||o, resulta critico examinar el contenido de las po|i‘ricos y normaftivas es’rofo|es, eva-
luando hasta qué punto integran principios de igualdad y no discriminacién hacia las poblaciones
LGBTI, y reconocen, o no, sus necesidades especificas en el contexto de la hiperconectividad.

4 The World Bank (2023), GovTech: Putting People First, https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/prior-
Hy—‘rhemes

5 European Commision (2022), European Commission digital strategy. Disponible en: https://
commission.europa.eu/document/download/70703206-2592-4175-b10d-12f97382094a _enfile-
name=C_920922_4388_1_EN_ACT

¢ UNDP (2023). From vision to action. Explaining UNDP’s Digital Transformation Framework. Disponible en:
https//www.undp.org/sites/g/files/zskake326/files/2023-11/%5Bconcept%20note % 5D %20digital %20transforma-
tion%20framework.pdf

7 La Agenda 2030 vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible, precisamente, tienen como objetivo transversal no
dejar a nadie atrdés’”.

8 UNDP (2023). From vision to action. Explaining UNDP's Digital Transformation Framework.
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2. DESIGUALDAD DIGITAL COMO EX-
PRESION DE VIOLENCIA ESTRUCTURAL

En esta investigacion, la desiguo|o|od digifo| se entiende como un fenémeno estructural ca-
racterizado por la distribucién desigu0| de recursos materiales, copocidodes, reconocimiento
institucional y condiciones de seguridod que inciden en las posibi|io|oo|es de acceso, uso y
aprovechamiento significoﬂvo de lo o|igiJr0| entre distintos grupos sociales. Esta definicion no
comprende las desigualdades Gnicamente como un problema de acceso individual o de ca-
rencia de habilidades técnicas, ya que tales perspectivas resultan insuficientes para exp|icor
las formas persistentes y diferenciadas en que pob|ociones histéricamente morginodos se
relacionan con las tecnologias digitales.

Para analizar los mecanismos que producen y sosfienen estas desiguo|o|oo|es digi+o|es, la
investigacion recurre al concepto de violencia estructural desarrollado por GoHung, propone
que la violencia no se limita a actos fisicos directos entre individuos, sino que puede estar
inscrita en las estructuras sociales mismas. El autor p|onfeo que existe violencia estructural
cuando las condiciones sociales impiden que las personas alcancen su plena realizacion fisica
y mental, es decir, cuando las estructuras sociales limitan sistemdaticamente las posibi|idoc|es
de gue grupos especificos soﬁsfogon sus necesidades basicas o desarrollen sus copocidodes
humanas?®

Una caracteristica central de la violencia estructural es que opera sin requerir un perpetra-
dor directo identificable: no hay un actor concreto que ejerza violencia de manera intencional
sobre ofro, sino que es la organizacidn misma del sistema social la que produce dafio de
forma sistematica. Esta ausencia de un agente visible disﬂngue la violencia estructural de la
violencia directa, donde existe un emisor idenftificable del acto violento. Go|‘rung argumenta
que la violencia estructural se manifiesta a través de distribuciones desiguo|es de poder Y,
consecuentemente, de oporfunidodes de vida diferenciadas entre grupos sociales®

Paul Farmer, en su op|icocién om’rropo|égico del concepto de GoHung, desarrolla cémo estas
formas de violencia operan concretfamente sobre pob|ociones morginodos. Farmer caracte-
riza la violencia estructural como oque”o que estd incorporodo en la organizacion po|iﬂco %
econémica del mundo social y que produce dafio sobre las personas precisamente a través
de estos arreglos institucionales Su aporte central radica en evidenciar que estas formas de
violencia tienden a naturalizarse al inscribirse en el funcionamiento cotidiano de las institu-
ciones, volviéndose invisibles porque no requieren de actos intencionales ni de perpetradores
identificables.!? Como resultado, las desiguo|o|oo|es producidos son frecuentemente inferpre-
tadas como consecuencias de frayectorias individuales o como situaciones inevitables del
contexto social, mds que como resultado de orreg|os institucionales espech[icos suscep’rib|es
de transformacion.

La pertinencia de este marco concepfu0| para analizar las desiguo|o|c|des o|igi’rcu|es que
afectan a poblaciones LGBTI se sostiene en tres razones principales. En primer lugar,
permite identificar formas de exclusion que no dependen de actos discriminatorios exp||'—
citos, sino que se producen a través del funcionamiento cotidiano de las instituciones, las

? Johan Galtung, "Violence, Peace, and Peace Research,” Journal of Peace Research 6, no. 3 (1969): 167-191.
19 |bid.

" Paul Farmer, “An Anthropology of Structural Violence,” Current Anthropology 45, no. 3 (2004): 307.

12 1bid.
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po|iﬁcos pUb|icos y los marcos normativos, los cuales suelen asumir frayectorias cishete-
ronormativas como universales. En segundo |ugor, este emquue permite comprender que
dichas exclusiones no operan de manera aislada ni excepcional, sino que afectan de for-
ma recurrente y sistemdtica a determinados grupos sociales, sin que ello puedo exp|icorse
Unicamente por actitudes o prejuicios individuales. Finalmente, este marco visibiliza que
las desiguo|o|odes observadas no se originan en caracteristicas propias de las personas
LGBTI, sino en arreglos institucionales concretos que distribuyen de manera desigual
recursos, reconocimiento y posibi|idoo|es de participacion, tanto en el espacio presencic1|
como en el digi+o|.

La op|icoci<’>n del marco de violencia estructural al andlisis de las condiciones que enfrentan
las poblaciones LGBTI permite comprender cémo operan exclusiones sistematicas que no
requieren de actos discriminatorios exp|icifos para producir efectos materiales persistentes.
La falta de reconocimiento |ego| de identidades diversas, la omisién de estas pob|ociones en
el disefio de politicas publicas —incluidas las de transformacién digital— y la produccion de
marcos institucionales que asumen trayectorias cisheteronormativas como universales consti-
fuyen formas de violencia estructural que, aungue carecen de un perpefrodor visible, gene-
ran condiciones desiguo|es de acceso a recursos, proteccién y opor‘runidodes.

La literatura especializada sobre poblaciones LGBTI en América Latina y en el Pert docu-
menta de manera consistente cémo estas exclusiones estructurales se manifiestan en distintos
4mbitos de la vida social. En el dmbito laboral y econdémico, estudios regiono|es evidencian
altos niveles de discriminacién en el acceso al emp|eo formal, lo que se traduce en inserciones
laborales precarias, predominio de la informalidad e ingresos inestables!® En el contexto pe-
ruano' espech(ico, distintos informes de organizaciones de la sociedad civil coinciden en sefia-
lar que estas condiciones estructurales atraviesan mL’J|’rip|es dimensiones de la vida cotidiana
de las personas LGBTI. Se expresan en trayectorias laborales marcadas por la precariedad,
la informalidad y la inestabilidad de ingresos, pero también en barreras persistentes para
el reconocimiento de identidades diversas y para el acceso a servicios de salud y educacién
en condiciones de trato digno. Estas exclusiones se sostienen y refuerzan en el p|cmo social
y cultural a través de la normalizacion de estigmas y prdcticas discriminatorias que afectan
la seguridad, el bienestar vy las posibilidades de participacién social. Estas manifestaciones
de violencia estructural no operan de manera aislada, sino que se articulan y refuerzan mu-
fuamente, comtigurondo condiciones de vulnerabilidad acumulativa que afectan tanto las
frayectorias de vida en espacios fisicos como las posibi|io|c|o|es de participacion en entornos
digifo|esA

5 M. V. Lee Badgett y Randall Sell, A Set of Proposed Indicators for the LGBTI Inclusion Index (New York:
United Nations Development Programme; World Bank, 2018), https//documentsworldbankora/curated/
en/608921536847788293/pdf/129913-WP-UNDP-Indicators-for-the-l GBTI-IInclusion-Index.odf.

" Més Igualdad Perd, Informe de salud mental (Lima: Mds Igualdad Pert, 2023), https://www.masigualdad.
pe/_files/ugd/4aec54_c8d6eQecec9c43fab85c79aaa04bbbdl.pdf?index=true; PROMSEX, Informe anual so-
bre derechos humanos de personas LGBT/ 2023 (Lima: PROMSEX, 2024), https//promsex.org/wp-content/
uploads/20924/05/InformeAnual LGBTI20923 pdf; Instituto sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos, Cuerpos y
resistencias que TRANSgreden (Washington, D.C.: Instituto sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos, 2021),
https://raceandequality.ora/wp-content/uploads/2021/06/RE _Informe_Cuerpos-y-resistencias-que-TRANSgre-

den Peru 20921.pdf; Instituto Internacional sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos y Rosa Rabiosa, Vigilan-

do nuestro voto: Experiencias de personas trans y no binarias del Peri en las elecciones regionales y municipales
2022 (Washington, D.C.: Instituto Internacional sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos, 2022), https://online.
fliphtml5.com/svnpu/raca/#p=4; Camacho Garcia, Gianna, Manuel Forno, Franceska Leén Morris, Alfonso Silva

Santisteban y Angel David Pérez. Informe 2020-2023. Lima: Centro de Investigacion Interdisciplinaria en Sexua-
lidad, Sida y Sociedad (CIISSS/UPCH); Proyecto Unicxs - Personas Trans por Inclusién Social; Observatorio de
Derechos Humanos TLGBI, 2024. https://ciisss.cayetano.edu.pe/usuario/ftp/Informe _2020-2023 pdf.
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La literatura reciente sobre experiencias LGBTI en enfornos digifo|es documenta cémo estas
desiguo|o|odes estructurales afectan el acceso, la experiencia de uso y las posibi|io|oo|es de
participacion significoﬂvo de estas poblaciones! Las barreras identificadas incluyen desde
sistemas de identificacién que no con’remp|on identidades diversas que cuestionan la cishe-
teronorma, hasta la ausencia de profoco|os institucionales frente a necesidades especfficos,
posondo por formas de violencia o|gori‘rmico, censura de contenidos vinculados a tematicas
LGBTI y acoso coordinado por grupos conservadores.

Estas multiples dindmicas no constituyen fallas téecnicas aisladas ni problemas de dise-
fio corregib|es mediante ajustes menores, sino expresiones de la misma |égico exc|uyenfe
gue opera en los espacios presencio|es. Los sistemas digifo|es reproducen y, en o|gunos
casos, omp|ificon las exclusiones estructurales preexistentes al inscribir en su diseﬁo, funcio-
namiento y gobernanza presupuestos cisheteronormativos que naturalizan determinadas
identidades, frayectorias y formas de socialidad como universales, mientras marginan o
invisibilizan otras.

Ap|icoo|o al andlisis de lo digi+o|, esta perspectiva permite entender la desiguo|o|oo| digi+o|
que afecta a poblaciones LGBTI como una expresion situada de la violencia estructural. Las
condiciones que limitan el acceso a educacion formal, emp|eo digno, ingresos estables, reco-
nocimiento |ego| y proteccién institucional no solo configuron frayectorias sociales desiguo|es,
sino que también delimitan las condiciones materiales, institucionales y simbélicas desde las
cuales estas poblaciones se relacionan con las tecnologias digitales.

Este emtoque permite desplazar la explicacion de la desigualdad digital desde supuestas
carencias individuales o problemas técnicos hacia los arreglos estructurales que producen
y sosfienen posiciones desiguo|es de vulnerabilidad. Sin emborgo, si bien el concepto de
violencia estructural’® resulta central para identificar estas condiciones de exc|usién, no es
suficiente para comprender cémo dichas condiciones se traducen en prdcticas concretas en
la experiencia cotidiana de activistas y organizaciones LGBTI.

Es precisamente en este punto donde el concepto de apropiacion digi’r0| odquiere relevancia
analitica. Este em(oque permite examinar cémo, en contextos estructuralmente restrictivos,
los sujetos y colectivos no solo se ven condicionados por la desiguo|o|oo|, sino que desarrollan
prdacticas mediante las cuales sostienen su presencia digi’ro|, gestionan riesgos y negocian
margenes de accién posibles. La apropiacion digital, entendida como un proceso situado,
ofrece asi el marco concepfuo| necesario para analizar estas prdcticas y estrategias, aspecto
que se desarrolla en la seccién siguiente.”

15 Otero, M., Cabrol, M., Polastri, R, y Monden, C, Una contribucién relevante en el camino a la equidad: des-
igualdad digital de género en América Latina y el Caribe (Washington, DC: Banco Interamericano de Desarrollo,
2018); ILGA World, Digital Rights of LGBTI People: A Global Report (Geneva: ILGA, 2024); Radl Anthony OI-
medo Neri, "‘Medios LGBT+ en infernet: experiencias de comunicacién e informacién en México,” Néesis. Revista
de Ciencias Sociales 31, no. 62 (2022): 41-59; Luis Daniel Veldzquez Bafiales, “Trayectorias de apropiacion digital
para la movilizacién social en activistas de la comunidad LGBT+,” Anuario de Investigacién de la Comunicacién
CONEICC (2023); Raul Anthony Olmedo Neri, “Being and Creating a Safe Space on the Internet: Digital
Communication Practices of Mexican LGBT+ Youth in Response to Hate Speech,” Doxa Comunicacién. Revista
Interdisciplinar de Estudios de Comunicacién y Ciencias Sociales, no. 41 (2025).

' Johan Galtung, “Violence, Peace, and Peace Research,” Journal of Peace Research 6, no. 3 (1969): 167-191.

7 Delia Crovi Druetta, “Apropiacion social de las TIC: una mirada critica,” en Comunicacién y desarrollo en la
sociedad de la informacién, coord. Delia Crovi Druetta (México: UNAM, 2007), 75-92.
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3. APROPIACION DIGITAL

El concepto de apropiacion digital ha adquirido relevancia en las ciencias sociales como
categoria analitica para comprencler la relacion entre sujetos vy *ecno|ogios mas alla del
acceso o uso instrumental, porﬂcu|ormen+e en el campo de los estudios culturales y de la co-
municacion’®. Una vertiente importante destaca que el interés analitico de dicha nocién no se
sitta en las tecnologias como objetos aislados, sino en las formas en que personas y grupos
sociales se vinculan con ellas, las integran a sus prdcticas cotidianas y les ofribuyen sentidos
en contextos digitales especificos.'?

Neuman sitta la apropiacion en la experiencia de sujetos histéricamente marginados y
la define como un proceso mediante el cual sujefos y grupos posicionodos en situacion de
desven‘rojo se relacionan activamente con la oferta cultural, econémica e institucional domi-
nante, resignificdndob y orientédndola hacia sus pPropios marcos de interpretaciéon del mundo.
Este proceso ocurre en la subjeﬂvidod y en lo cotidiano, donde los sujefos negocian limites,
recursos y sentidos para hacer operativa la tecnologia en funcion de sus fines, permitiéndoles
sostener y reorganizar sus marcos de sentido en contextos adversos.?®

Desde este mismo registro analitico, Winocur? y Crovi Druetta? profundizan en la apropia-
cion o|igi’ro| atendiendo a sus condicionamientos estructurales y socioculturales. Mientras Cro-
vi Druetta subraya que la apropiacién de las TIC se produce en contextos de desigualdad
social, dando lugar a formas de apropiacion diferencial, Winocur enfatiza los procesos socio-
culturales mediante los cuales los sujetos asignan sentidos a las ’recno|ogios desde habitus y
capitales simbodlicos especificos.

En una linea afin, Toboso-Martin plantea que la relacion de los grupos sociales con las tec-
no|ogios no se produce de manera directa, sino que se encuentra mediada por los contextos
de practica y por los espacios sociales en los que dichos grupos interacttian, participan vy
construyen senfidos compor’ridos. Desde esta perspectiva, la apropiaciéon o|igi+0| se comciguro
a partir de marcos discursivos y simbélicos socialmente situados, que orientan de manera
diferenciada la interpretacion, valoracién y uso de las fecno|ogios por parte de los distintos
grupos sociales.?®

Cabe sefialar que, si bien en América Latina existe una produccion significativa sobre apro-
piacion de ’recno|ogios digi+o|es, una parfe importante de estos estudios enfrenta dificulta-
des para dar cuenta de cémo dichos procesos se configuron en contextos atravesados por

1 Susana Morales, “La apropiacién de TIC: una perspectiva,” en Los jévenes y las TIC: apropiacién y uso en edu-
cacién, coords. [nombre(s) del/de la coordinador(a) si corresponde] (Ciudad: Editorial, 2009), 99-120.

1% Sheila Amado y Romina Gala, ‘Brecha digital inclusién y apropiacién de tecnologias: Un breve recorrido por
sus diferentes conceptualizaciones’, en Politicas publicas e inclusién digital: Un recorrido por los Niicleos de Acce-
so al Conocimiento, ed. Silvia Lago Martinez (Buenos Aires: Teseo Press, 2019), 41-63.

20 Maria Isabel Neuman, “Construccién de la categoria apropiacién social,” Quérum Académico 5, no. 2 (julio-di-
ciembre 2008): 67-98, Universidad del Zulia.

2 Rosalia Winocur, Robinson Crusoe ya tiene celular: la conexién como espacio de control de la incertidumbre
(Ciudad de Meéxico: Siglo XXI Editores, 2007).

22 Delia Crovi Druetta, "Acceso, uso y apropiacién de las TIC: una mirada critica,” en Comunicacién y ciudadania
digital, coord. Delia Crovi Druetta (Ciudad de México: UNAM, 2013), 9-24.

2 Mario Toboso-Martin, “Entre el uso y el no uso de la tecnologia: un enfoque discursivo de la apropiacién tec-

nolégica,” Intersticios: Revista Sociolégica de Pensamiento Critico 7, no. 2 (2013): 201-214, https://www.intersticios.
es/article/view/11662.



https://www.intersticios.es/article/view/11662
https://www.intersticios.es/article/view/11662
https://www.intersticios.es/article/view/11662

MARCO TEORICO Transformacién digital para todes

desiguo|o|odes socioecondmicas y culturales persistentes. Hernandez Razo y Lépez Sandoval
sefialan que las prdcticas digi+o|es se disfribuyen de manera heferogéneo entre los distintos
sectores sociales, en funcién de la disponibilidad desigual de recursos materiales y simbéli-
cos, lo que impide concebir la apropiacién como un fenémeno homogéneo. No obstante, los
autores advierten que la literatura ha tendido a privi|egior em[oques cuantitativos centrados
en el acceso y el uso, limitando la comprension de los procesos socioculturales y relacionales
que median la apropiacion fecno|c’)gic0 en contextos de precoriedod y exclusién

Asi pues, estos aportes permiten comprender la apropiacion digital como un proceso anali-
tico util para interrogar los sentidos, prdcticas vy conflictos que estructuran la incorporacion
de lo digifo| en la vida coﬂdiono, atendiendo a las frayectorias sociales de los sujetos, a las
relaciones de poder que las atraviesan y a las mediaciones estructurales y simbélicas que
conﬂgurcm estas experiencias en contextos especi{icos.

Estos desarrollos teéricos se han aplicado al andlisis de diversos escenarios en América
Latina, con un énfasis predominonfe en contextos escolares y, en menor medida, en gru-
pos sociales especificos como comunidades indigenos, comunidades produc‘rivos, personas
con discapacidad? y movimientos estudiantiles?, incorporando recientemente a poblaciones
LGBTI. En este tltimo caso, los estudios muestran que las practicas se orientan principalmen-
te a la busqueda, produccion vy circulacién de informacion vinculada con la salud sexual, las
identidades de género y los derechos, asi como al sostenimiento de esfrategias de comuni-
cacién, articulacién colectiva y construcciéon de redes de apoyo entre pares.?” Estas précticas
amplian las posibilidades de encuentro, intercambio y socialidad en entornos digitales, aun-
que se desp|iegon en contextos atravesados por condiciones persistentes de vulnerabilidad.

De manera consistente, esta literatura muestra que la sexualidad, la identidad y la expresion
de género median las experiencias de acceso, uso y apropiaciéon de las Jrecno|ogios, confi-
gurcmclo formas situadas de socialidad o|igi‘r0|, exp|orocién identitaria y construccion de co-
munidad.?® Al mismo fiempo, estos factores inciden en exposiciones diferenciales a violencias
digifo|es, discursos de oo|io, censura de contenidos y ofras formas de ofrificacion que se ac-
tualizan en las p|o‘roformos digitales.? Estos estudios permiten observar que la apropiacion
digital en contextos LGBTI se desarrolla como un proceso situado y ambivalente, en el que
coexisten usos estratégicos orientados a la informacién, la visibilidad y el apoyo mutfuo con

24 Oscar Ernesto Herndandez Razo y Maria Guadalupe Lépez Sandoval, “Apropiacion social de tecnologias
digitales en un contexto de trabajo informal y precario,” Entreciencias: didlogos en la sociedad del conocimiento
7, n° 19 (2019): 67-82.

25 Alexandra Soberén Cribillero, Danna Duffé Chapilliquén y Aileen Agiiero Garcia, Mds alld de las barreras
auditivas: exp/orondo el pofencio/ de las fecno/ogl’os para la inclusién de personas con discopocidod durante la
pandemia en Perd (Lima: Instituto de Estudios Peruanos, s. f.), https://repositorioiep.org.pe/entities/publication/
alae3e30-031a-4ea7-a82f-7ebdf5fa991d.

2 |bid.

27 |_uis Daniel Veldzquez Bafiales y Efrén Pérez de la Mora, “Uso y apropiacién de tecnologias digitales en tres

colectivas de mujeres de la diversidad sexual: Musas de Metal, Bisexualas México y BiTriadas’, Estancias 3, n° 6
(2023): 187-213; Luis Daniel Veldzquez Bafiales, “Trayectorias de apropiacion digital para la movilizacion social
en activistas de la comunidad LGBTY", Anuario de Investigacién de la Comunicacién CONEICC (2023).

2 Raul Anthony Olmedo Neri, "Medios LGBT+ en internet: experiencias de comunicacién e informacién en
México,” Néesis. Revista de Ciencias Sociales 31, no. 62 (2022): 41-59; Raul Anthony Olmedo Neri, “Los jévenes
LGBT+ y la socialidad digifo|," en Las comunidades virtuales en la sociedad contempordneaq, vol. 92, coords. Geor-
gina Araceli Torres Vargas, Graciela Martinez-Zalce Sénchez y Alejandro Mercado Celis (Ciudad de México:
Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion,
2024), 95-109; Raul Anthony Olmedo Neri, “Jovenes LGBT+ en internet: nuevas formas de interpelar el mundo,”
COFACTOR 14, n° 28 (2025): 11-29.

2 |bid.
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prdcticas de modulaciéon de la presencia digi+o| y de autoproteccion, elaboradas en respues-
ta a escenarios persistentes de desiguo|o|oo|, estigmatizacion y riesgo.

Aun reconociendo la riqueza de estos aportes, los trabajos revisados presentan tres dreas de
opor’runidod que motivan la propuesta analitica de esta investigacion.

En primer |ugor, si bien numerosos estudios reconocen que infernet constituye un espacio de
disputa simbdlica en el que las poblaciones LGBTI construyen redes de apoyo, producen con-
tenidos confrohegeménicos y desarrollan estrategias de visibilidad modulada®®, estos andlisis
tienden a organizarse en torno a secuencias (acceso-uso-apropiaciéon) o a enumeraciones
de dimensiones que no siempre exp|ici+on cobmo operan simultdneamente ni cémo se median
entre si los niveles estructurales, institucionales y experienc10|es que com(igurcm dichas prdcti-
cas. Como resultado, se pierde la posibi|io|od de comprender la apropiaciéon digim| como un
proceso multinivel en el que estas dimensiones se co-constituyen.

En segundo |ugor, resulta relevante continuar exp|orono|o las condiciones de posibi|io|oo| que
hacen viable, costosa o incluso inviable dicha apropiacion en contextos de violencia estruc-
tural. Diversos estudios han documentado factores que condicionan la experiencia digital de
las poblaciones LGBTI, como contextos de reconocimiento politico y cultural no pleno, la per-
sistencia de movimientos anti-derechos, po||"ricos de moderacion de contenidos que afectan
desproporcionadamente al activismo LGBTI, y dindmicas de denuncia coordinada por parte
de grupos conservadores’!

Asimismo, investigaciones recientes muestran que los entornos cotidianos atravesados por
estigmatizacién y violencia simboélica inciden de manera directa en la configuracién de la
presencia digital de jovenes y activistas LGBTI, dando lugar a estrategias de control de la
visibilidad orientadas a reducir riesgos y sostener la participacion digifcﬂ.32 Estas practicas
no consfifuyen meros rep|iegues ni déficits de habilidades, sino respuestas situadas que se
articulan con usos estratégicos de Internet para la construccion de espacios percibidos como
seguros, el fortalecimiento de redes de apoyo y la produccién de narrativas propias en con-
textos de reconocimiento social inestable >

No obstante, la literatura ha tendido a abordar estos elementos de forma fragmentada, sin
examinar cémo se articulan, comp|ejizon y/o coexisten como parte de un ecosistema multi-
nivel que configuron experiencias situadas de apropiacion digifo|. Desde esta perspectiva,
resulta analiticamente mas productivo comprender las formas diferenciadas de apropiacion
no como carencias individuo|es, sino como respuestas situadas frente a entornos estructural-
mente restrictivos. Pese a estos avances, persiste un vacio empirico respecto de como tales
articulaciones se despliegan en contextos especificos de activismo y organizaciéon LGBTI.

En tercer |ugor, la odopci()n de un em(oque multinivel responde a la necesidad de contar
con estrategias analiticas capaces de comprender la apropiacion digital como un proceso
situado, evitando su fragmentacion en dimensiones aisladas. Este enfoque permite examinar
cémo los p|onos estructurales, institucionales y experiencio|es se articulan y co-constifuyen en
contextos atravesados por desiguo|doo|es persistentes. En esta linea, Andrés propone un Mo-

%0 Radl Anthony Olmedo Neri, ‘Medios LGBT+ en internet: experiencias de comunicacion e informaciéon en Mé-
xico,” Ndesis. Revista de Ciencias Sociales 31, no. 62 (2022): 41-59

31 Luis Daniel Veldzquez Bafiales, “Trayectorias de apropiacion digital para la movilizacién social en activistas de
la comunidad LGBT1,” Anuario de Investigacién de la Comunicacién CONEICC (2023).

2 Raul Anthony Olmedo Neri, “Being and Creating a Safe Space on the Internet: Digital Communication Prac-
tices of Mexican LGBT+ Youth in Response to Hate Speech,” Doxa Comunicacién. Revista Interdisciplinar de
Estudios de Comunicacién y Ciencias Sociales, no. 41 (2025)

3 Radl Anthony Olmedo Neri, “Jévenes LGBT+ en internet: nuevas formas de interpelar el mundo,” COFACTOR
14, n.° 28 (2025): 11-29.
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delo comprensivo que dis’ringue seis dimensiones de la apropiacion digi’ro|: la socioeconémica,
vinculada a las condiciones materiales de acceso y disponibi|idod; la proxio|égico, asociada
al uso y la incorporacion de las tecnologias en las précticas cotidianas; la subjetivo-indivi-
dual, referida a las representaciones, expectativas y significodos atribuidos a la experiencia
digifo|; la sociocultural, centrada en los procesos de socializacién y produccién de sentido
mediados por pares 'y discursos sociales; la po||"rico, relativa a los marcos institucionales y las
politicas publicas que encuadran los usos tecnolégicos; y la axiolégica, relacionada con los
valores, disposiciones y proyectos individuales o colectivos que orientan dichas practicas®
No obstante, este em[oque no ha sido op|icoo|o de manera sistemdtica a experiencias de co-
lectivos LGBTI ni explicita como dichas dimensiones pueden analizarse de forma articulada
para dar cuenta de procesos de apropiaciéon atravesados por desiguo|o|odes sexo-genéricas.

La presente investigacién retoma el modelo de apropiacion digifo| propuesto por Andrés
como marco analitico de referencia y lo emp|eo en una investigaciéon cualitativa centrada
en experiencias de activismo LGBTI. A partir del andlisis del material empirico, el modelo es
odopmdo para responder a caracteristicas especificos del objefo de estudio. Esta odopfo—
cién introduce ajustes analiticos orientados a captar mediaciones que resultaron centrales en
las frayectorias de apropiacion digifo| observadas en el trabajo de campo, y no se limita a
una aplicacién directa del esquema original.

En primer |ugor, los procesos que Andrés agrupa en la dimension sociocultural —oprendizoje
entre pares, produccion colectiva de saberes y socializacion horizontal— se analizan en el
nivel micro en articulacién con la dimensién axiolégica, dando lugar a una dimensién axio-
l6gica-comunitaria. Esta decisién responde a que, en los activismos LGBTI analizados, los
valores y orientaciones éﬂco—po|i‘ricos que guian el uso de las Jrecno|ogios no operan como
disposiciones individuales previas, sino que se construyen y sostienen en prdcticas comunita-
rias y relacionales concretas. Separar analiticamente ambos p|cmos habria Frogmenfodo un
proceso que, empiricamente, se presenta como co-constitutivo.

En segundo |ugor, se introduce una dimensién institucional en el nivel meso para dar cuenta
de un hallazgo empirico central de la investigacién. Si bien la dimensién politica del modelo
de Andrés permite analizar los marcos normativos y las po|ificos pUb|icos que regu|on la trans-
formacién digital, el material empirico mostré que las y los activistas LGBTI experimentan
las ’recno|ogic|s digifo|es principo|men+e a través de mediaciones institucionales cotidianas,
tales como sistemas educativos, disposifivos administrativos estatales y p|0foformos digi+o|es
ges’rionodos por actores formales. Estas mediaciones no se reducen a marcos normativos
abstractos ni pueden comprenderse como relaciones horizontales entre pares; operan, mds
bien, como interacciones asimétricas que las colectivas no controlan y que condicionan de
manera concreta las posibi|idodes de acceso, uso y reconocimiento en entornos digifo|es. La
dimension institucional permite asi capturar analiticamente este espacio infermedio donde lo
normativo se materializa en prdcticas orgonizociono|es y sociotécnicas especificos.

Sobre esta base, el andlisis se organiza en fres niveles comp|emen+orios que permiten com-
prender la apropiacion digital como un proceso relacional, situado y atravesado por dis-
putas. El nivel macro se orienta al examen de los marcos normativos y regulatorios de la
transformacién digi+o|, a través de los cuales se definen prioridodes, criterios de inclusion y
formas de gobierno de lo digital. El nivel meso se centra en las condiciones socioeconémicas
e institucionales que median la incorporaciéon de las ’recno|ogios en la vida organizativa y
coﬁdiono, atendiendo a las mediaciones que hobi|ifon, condicionan o restringen el acceso,

3 Gonzalo Dario Andrés, “Una aproximacion conceptual a la ‘apropiacién social” de TIC,” Questién 1, n.° 43
(2014): 17-31, https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/auestion/article/view/2297.
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el uso y el reconocimiento en entornos digi’ro|es. El nivel micro se enfoca en las experiencias
cotidianas de apropiacion digi+o|, analizando cémo activistas y organizaciones se relacionan
con las tecnologias, las incorporan a sus practicas y las disputan mediante sentidos situados
y principios éfico—po|ificos construidos en el marco de la accién colectiva.

Para organizar analiticamente la diversidad de prdcticas digi’ro|es observadas en la dimen-
sién praxiolégica, la investigacion retoma y adapta la categorizacién propuesta por Lago
Martinez, Méndez y Gendler®® sobre tipos de apropiacion tecnolégica, enfocdndose especi-
ficamente en dos modalidades: la apropiacién adoptada o reproductiva vy la apropiacion
odopmdo o creativa. Las prdcticas de apropiacion odop*odo o reproduc’rivo refieren al
uso de Jrecno|og|’os o|igi’ro|es conforme a las funcionalidades y propositos establecidos en su
disefio; les autores sefialan que en estas prdcticas se integran las herramientas Jrecno|égicos
a las dindmicas cotidianas sin alterar sus |égicos operativas previstas, imp|iccmc|o procesos
de oprendizoje centrados en el manejo técnico dentro de los marcos definidos por les desa-
rrolladores. Las prdcticas de apropiacion odopfodo o creativa, por su parte, remiten a usos
que exceden las finalidades originalmente p|oni1cicodos y se caracterizan estas prdcticas
como aquellas que generan formas novedosas de utilizacién, saberes y significaciones que no
dependen de experticia formal e inc|uyen la transformacién de las ‘recno|ogios y espacios di-
gitales segiin necesidades espech(icos, reconfigurondo asi sus sentidos y posibilidades de uso.

En sintesis, la presente investigacion articula tres ejes concep‘ruo|es para analizar la apro-
piacion digital de activistas y organizaciones LGBTI en el Pert. La transformacion digital,
entendida como el conjunto de po|iﬁcos estatales que promueven la incorporacion tecnolo-
gica, consfifuye el marco normativo que define prioridodes y criterios de acceso en el nivel
macro. Estas po|ificos operan en contextos atravesados por desiguo|dodes digifo|es que,
concep’ruohzodos como expresiones de violencia estructural, disTribuyen de manera sistemd-
fica y desiguo| recursos, protecciones y vulnerabilidades entre distintos grupos sociales. En
este escenario, la apropiacion digi+o| se comprende COMO un proceso situado y multinivel
en el que activistas y organizaciones negocian con estos marcos normativos y condiciones
estructurales, o|e5p|egono|o prdcticas que pueden reproducir exclusiones histéricas o habilitar
formas de agencia, resistencia y resignificocién. [ |

3 Silvia Lago Martinez, Martin Ariel Gendler, Anahi Méndez, Flavia Samaniego y Ayelén Alvarez, "Re-pensando
la apropiacion de las tecnologias digitales,” ponencia presentada en el XXXI Congreso de la Asociaciéon Lati-
noamericana de Sociologia (ALAS), Las encrucijadas abiertas de América Latina. La sociologia en tiempos de
cambio, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Reptblica, Montevideo, 2017.
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HALLAZGOS

Este copifu|o avanza desde el nivel macro hasta el micro, proponiendo una lectura relacio-
nal del proceso de apropiacién digital en el activismo LGBTI peruano. En el nivel macro, se
examina cémo el Estado peruano comprende y regu|o la transformacién digi+o| como un
proceso confinuo, disrup’rivo y estratégico, orientado al uso intensivo de ‘recno|ogios digi+o|es
y datos para generar valor econémico, social y cultural.

1. NIVEL MACRO: MARCOS
NORMATIVOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL ESTATAL

1.1. Déficit normativo y la resistencia institucional
al reconocimiento de derechos de la comunidad

LGBTI

En el Pery, el marco juridico nacional reconoce el derecho a la iguo|o|od y la prohibicic’m de
la discriminacién como garantias fundamentales para el ejercicio de los derechos humanos.
La Constitucion Politica de 1993 establece en su articulo 1 que “la defensa de la persona hu-
mana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado™ A ello se
suma el articulo 22, que dispone que toda persona fiene derecho a la iguo|dod ante la |ey y
que ‘nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idiomo, re|igién, opinion,
condicién econémica o de cualquier otra indole”. Esta dltima férmula abierta (“cualquier
otra indole”) permite una interpretacion mds omp|io respecto de los motivos proscrifos para
ejercer discriminacion, lo que abre la posibilidad de incluir la orientacion sexual, la identidad
de género y la expresion de género, en tanto estas caracteristicas pueden situar a ciertas
personas en condiciones de desventaja contrarias al principio de dignidad.

! Perd, Articulo 1. Constitucion Politica del Peru de 1993
2 Articulo 2. Constitucion Politica del Pert de 1993
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De manera concordante, y tomando en consideracion la interpretacion evolutiva de la for-
mula abierta de la Carta magna en relacién a su articulo 2, el Cédigo Procesal Constitu-
cional reconoce de manera expresa la orientacién sexual como categoria protegida frente a
la discriminacion, cuya proteccion puede reclamarse mediante el proceso de amparo®. Asi-
mismo, la prohibicién de discriminacién encuentra respo|o|o en los tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por el Estado peruano, asi como en las observaciones %
pronunciamientos de organos internacionales de supervision de derechos humanos*.

A pesar de estos reconocimientos normativos, en el Pert no se ha promulgado una ley es-
pecifica que garantice de manera integral los derechos de las personas LGBTI. Una de las
principo|es falencias es la ausencia de una Ley de Identidad de Género, lo que ob|igo a las
personas trans y no binarias a recurrir a procesos judicio|es pro|ongodos, costosos y sujefos
a criterios discrecionales para modificar sus documentos de idenﬁdod, con los consecuentes
efectos limitantes en el ejercicio de sus derechos ciudadanos.®

A esta situacién se suman retrocesos normativos e institucionales recientes. A nivel nacional,
en 2023 se aprobé la Ley N.° 32058, que eliminé la paridad horizontal y la alternancia de
género en las listas electorales, debilitando un mecanismo previamente establecido para
promover una representaciéon mds equitativa en los espacios de decisién po|ifico. Ese mismo
afio, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) modificé su Reglamento
de Organizacion y Funciones vy suprimié la Direccién de Transversalizacion del Enfoque de
Género, lo que implicé la pérdida de un érgano encargado de coordinar politicas con enfo-
que de iguo|o|oo|.

Asimismo, un caso ilustrativo mds reciente es el Plan Nacional Multisectorial de Derechos Hu-
manos al 2040, aprobado en diciembre de 2024. El Plan identifica como problema central la
discriminacién y la desiguo|o|oo| en el acceso a derechos, pero en ningun momento menciona
a la poblacién LGBTI ni reconoce las formas particulares de exclusion que atraviesa. Incluso
llama la atencién que el documento no tfenga un emtoque de género. Si inc|uye otros enfo-
ques, como el territorial, infergenerociono| o intercultural, pero dejo comp|e+omenfe fuera la
cuestiéon de la diversidad sexual. Esta omisién confirma que, en la agenda publica, la comu-
nidad sigue sin ser reconocida como un grupo con demandas y vulnerabilidades especificos.

En el dmbito local, la Municipalidad de Lima, bajo la gestién del alcalde Rafael Lopez
A|iog0, eliminé la Gerencia de la Mujer e |guo|o|oo| y la reemp|ozc’> por una Subgerencio de
Mujer y Familia, suprimiendo expresamente las funciones relacionadas con la promocion de
derechos de las personas LGBTI. Estos cambios reflejan un debilitamiento de los mecanismos
institucionales que, aunque limitados, habian empezado a abrir espacios para el reconoci-
miento de derechos y la prevencion de la violencia contra la diversidad sexual y de género.

Como se ha sefialado, la ausencia de dispositivos legales especificos, la falta de politicas pu-
blicas inclusivas y la carencia de mecanismos efectivos de acceso a la justicia mantienen un
escenario donde persisten la discriminacién, la violencia y la impunidad en distintos dmbitos
de la vida social®.

5 Articulo 44. Nuevo Cédigo Procesal Constitucional. Ley N° 31307

* Entre ellos el Comité de Derechos Humanos, el Comité contra la Tortura, el Comité para la Eliminacion de
la Discriminacion contra la Mujer, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el Comité de los
Derechos del Nifio, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como en el sistema inte-
ramericano a través de la Comisién y la Corte Interamericanas de Derechos Humanos.

5 Defensoria del Pueblo, Derechos humanos de las personas LGBTI: Necesidad de una politica publica para la
igualdad en el Pert (Defensoria del Pueblo, 2016), https://www.defensoria.gob pe/wp-content/uploads/2018/05/
Informe-175--Derechos-humanos-de-personas-L GBTI.pdf

¢ Centro de Promocién y Defensa de los Derechos Sexuales y Reproductivos (PROMSEX), Informe temdtico
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Este patrén también se reproduce en el campo digi‘ro|. Aunque los debates sobre derechos
digitales han cobrado mayor visibilidad, las personas LGBTI siguen enfrentando obstaculos
estructurales para ejercerlos plenamente. La ausencia de normativas en materia de seguri-
dad digi’r0|, la falta de mecanismos para enfrentar la violencia en linea y las limitaciones en
el acceso a formacién ‘recno|ogico generan un enforno desiguo| y riesgoso.” En consecuencia,
el Pert carece de una politica publica orientada de manera directa a la inclusién digital de
esta pob|ocion; lo que existe se limita a lineamientos genero|es, insuficientes para responder
ala comp|ejidod de sus demandas.

Las necesidades especificas de las personas LGBTI en el édmbito digital, tales como usar
las redes sociales sin recibir agresiones, actuar frente a amenazas o acoso en |ineo, usar su
nombre social para ingresar a p|o’roformos, registrarse a eventos, o simp|emen‘re navegar
en internet, , expresarse a fravés de comentarios, fotos y pub|icociones, entre otras, han sido
identificadas a partir de la revisién de bibhogrofio, entrevistas con especio|is’ros e informes
de organizaciones de la sociedad civil, que documentan de forma consistente las experiencias
de discriminacion y violencia que atraviesa esta poblacion.

Las dimensiones vinculadas con las necesidades especificas de las personas LGBTI en el
4ambito digital, tales como la proteccion frente a la violencia en lineq, el reconocimiento de la
identidad en las p|ofoformos y el ejercicio de la libertad de expresion, enfre otras, han sido
identificadas en este estudio a partir de la revision de bib|iogrof|'o, enfrevistas con especio|is-
tas e informes de organizaciones de la sociedad civil. Estas fuentes coinciden en documentar
las formas de discriminacién y violencia que atraviesan a esta pob|ocion en los entornos
digifo|es y permiten comprender la mognirud de los vacios institucionales que persisten.

En este contexto, resulta necesario revisar con atencién las normas y po|iricos que enmarcan
la transformacion digital en el Pert. La Ley de Gobierno Digital y su Reglamento, el Sistema
Nacional de Transformacién Digital y la Politica Nacional de Transformacion Digital orga-
nizan la accion estatal en este campo; sin emborgo, ninguno de estos marcos reconoce de
manera explicita a la poblacion LGBTI ni considera las barreras particulares que enfrenta.
En ese sentido, se pretende, mds que limitarse a constatar la ausencia de politicas especifi—
cas, preguntarse hasta qué punto estos marcos genero|es pueden responder a necesidades
concretas que siguen sin ser atendidas.

1.2. Normas seleccionadas

1.21. La Ley de Gobierno Digital y su Reglamento

La Ley de Gobierno Digital fue aprobada por Decreto Legislativo N°1412 en septiembre del
2018, durante el gobierno del ex presidente Martin Vizcarra. Asimismo, su reglamento se pu-
blicé casi tres afios después, en febrero de 2021, durante el gobierno transitorio de Francisco
Sagasti. A nivel macro, la Ley es producto del proceso de adhesion de Perti a la OCDE, vy
de la op|icocion del Acuerdo Nacional, cuya Politica 35 se refiere a la modernizacion estatal.

Su finalidad principo| es mejorar la prestacion y acceso de servicios digiro|es, asi como digi—

sobre el acceso a la justicia de las personas LGBTI (Lima: PROMSEX, 20292), https://promsex.ora/wp-content/
uploads/2022/10/Informe-Tematico-sobre-el-acceso-de-las-personas-L GBTI-en-el-Peru-20292 pdf

7M. F. M. Carrillo, "Derechos digitales de los grupos vulnerables en Pert: un andlisis integral,” Chor-

nancap Revista Juridica 1, no. 2 (2023): 111-21
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talizar los procesos en los tres niveles de gobiemo. Espech(icomen’re, la norma prevé p|ones
y acciones en los siguientfes seis rubros, que conjuntamente forman la ogendo del gobierno
digital: implementacién de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, intero-
perabilidad, sequridad digital y datos. Para ello, se propone un ‘marco de gobernanza” del
Gobierno Digi’ro|,~ es decir, un proceso participativo entfre la ciudadania, el gobierno, el sector
privodo, comunidad técnica Y% academiai.

1.2.2. Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital (SNTD) y su Reglamento

El Sistema Nacional de Transformacién Digital se creé mediante Decreto de Urgencia N°
006-2020 en enero de 2020, durante el gobierno de Martin Vizcarra, en un clima de tensién
po|i’rico, tras la disolucién del Congreso de la Repub|ico, en sepﬂembre de 2019. Posterior-
mente, la reglamentacion se publicd en septiembre de 2021, durante el gobierno de Pedro
Castillo, mediante Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.

Dicho Decreto tiene como objeJro actualizar la normativa en esta materia, y reemp|ozor el
Sistema Nacional de Informatica de 1990, por el Sistema Nacional de Transformacion Digi-
tal (SNTD)8. Asi, el SNTD se propone como un sistema funcional del Poder Ejecutivo, que
permita organizar las actividades de la administracion publica en materia de transformacion
o|igim|, asi como la participacion de las empresas, la sociedad civil y la academia en tales
actividades.

En esta norma, se extienden los seis rubros de Gobierno Digi+o|, y se enuncia una lista no
limitativa, que comprende conectividad digifo|, educacion digifo|, ciudadania e inclusion
digital, salud digital, justicia digital, talento digital, comercio electrénico, y cualquier otra
materia que tengan un impacto en el proceso de transformacion digifo| del pais.

1.2.3. La Politica Nacional de Transformacién Digital (PNTD)

En tercer lugar, se presenta la Politica Nacional de Transformacién Digital (PNTD) de 2023,
En 2019 (antes de la transversalizacién del término “transformacién digital®), la OCDE
(2019) recomendé al Peru que desarrolle e imp|emenfe una estrategia nacional de gobierno
digital amplia y detallada™.

Esto se cumplié en julio de 2023, cuando se aprobé la Politica Nacional de Transformacion
Digital, luego de varios afios de elaboracién. La PNTD se enmarca en la politica de Estado
N° 35 del Acuerdo Nacional sobre la “Sociedad de la Informacién y Sociedad del Conoci-
miento™. Es un instrumento de politica publica que articula actividades y servicios tanto de
la SGTD como de los distintos sectores (educacién, telecomunicaciones, produccién, etc.)

¢ Poder Ejecutivo. Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica.

° Incluso, la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) pasé a llamarse Secretaria de Gobierno y Trans-
formacion Digital en 2021.

© OCDE (2019). Digital Government in Peru. Working Closely with Citizens. Disponible en: Digital
Government in Peru | OECD, p. 14

" Foro del Acuerdo Nacional, Acuerdo 35: Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento

(2017), https//acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado/poli-

ticas-de-estado-castellano/iv-estado-eficiente-transparente-y-descentralizado/35-sociedad-de-la-infor-

macion-y-sociedad-del-conocimiento/



https://www.oecd.org/en/publications/digital-government-in-peru_0c1eb85b-en.html
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para alcanzar el cambio organizativo y cultural que permita una verdadera transformacién

digital con valor publico para la ciudadania. Como toda politica pablica, la PNTD identifica
g

y formula un problema publico sobre el cual construye su intervencion.

En respuesta, la PNTD tiene como objetivo prioritario incrementar el ejercicio de la ciuda-
dania digital en el Pert. Especificamente, la situacién futura deseada es la duplicacion del
ejercicio de la ciudadania c]igiJrc1| per cépita a 4 copocidodes o libertades digifcﬂes en la
poblaciéon mayor de 6 afios. Para lograrlo, la PNTD plantea el despliegue de 82 servicios
publicos, organizados a lo largo de 6 objetivos prioritarios:

e Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno o|igiJr0| para todas las personas.
e Vincular la economia digi‘ro| a los procesos producﬂvos sostenibles del pais.

e Garantizar la disponibihdod de servicios pub|icos digi+o|es inclusivos, predic‘rivos y empd-
ticos con la ciudadania.

e Fortalecer el talento digi’ro| en todas las personas.
e Consolidar la seguridod y confianza digim| en la sociedad.

e Garantizar el uso ético y adopciéon de las tecnologias exponenciales y la innovacién en la
sociedad.

1.3. Andlisis de las politicas y normas de transfor-

macién digital en funcién de las necesidades de
la poblacién LGBTI

Para el presente andlisis, retomamos el marco teérico sobre transformacién digi’ro| exp|icoo|o
previamente.

1.3.1. Reconocimiento y diversidad

Las normas de transformacién digital en el Pert muestran un entendimiento reducido vy, en
varios aspectos, problematico del reconocimiento a la diversidad. El Reglamento de la Ley
de Gobierno Digi‘ro|, por ejemp|o, reconoce el derecho fundamental a la iguo|o|oo| de los
‘ciudadanos digitales’, con énfasis en el acceso libre y no discriminado; y establece una pro-
tecciéon especio| para ciertos grupos en situacion de vulnerabilidad (art. 12.3.). Por su parte,
el Marco de Identidad Digital del Estado incorpora dentro de sus cuatro principios el de no
discriminacion (or‘ricu|o 10, inciso c). No obs’ron‘re, el contenido de este principio se limita a
proteger la igualdad de trato para quien acredite su identificacion, sea de forma electrénica
o presencio|.

Este andlisis muestra que la normativa de Gobierno Digital, y en particular la relativa a
identidad digi+o|, solo reconoce de manera genero| el derecho a la iguo|o|oo|. Es decir, no
con‘remp|o un en{oque de género ni de diversidad sexual; fampoco identifica prob|emé|’ricos
especificas de grupos vulnerables que podrian verse afectados, ni mucho menos establece
categorias profegidos como la orientacién sexual o la identidad de género.

En el caso del Sistema Nacional de Transformacion Digital, no se definen enfoques orienta-
dores para la ejecucion de sus po|ificos. Tampoco se inc|uyen, entre los principios que rigen
al Sistema, disposiciones exp|ici+os sobre iguo|o|oo| o prohibicic’m de discriminacion. En el
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Reg|omen’ro se dictan o|gunos pautas para garantizar la accesibilidad digi+o| de grupos vul-
nerables, pero centradas exclusivamente en personas con discopocidod. Para ello se preve la
coordinacién entre la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD) y el Consejo
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad (CONADIS)™.

A diferencia de las normas anteriores, la Politica Nacional de Transformacion Digital, al
tratarse de una politica nacional y poseer un marco légico mucho mas sélido por su pro-
pia naturaleza, representa un avance importante. Al estar inserta en un marco normativo
nacional, odopfo enfoques transversales como interculturalidad, geénero, interseccionalidad,
discopocidod y derechos humanos®. Estos em(oques“‘, segun la propia po|i’rico, enriquecen el
disefio de las intervenciones al permitir identificar falencias especificos desde la formulacién
del prob|emo. Su incorporacion omph’o el alcance de la estrategia, al infegrar aspectos so-
ciales, culturales, econémicos y po|i’ricos para abordar de manera infegro|, optima y eficiente
el problema publico (bajo ejercicio de la ciudadania digital en el Pera)™.

La PNTD reconoce, ademdas, la brecha digital de género y la vincula con la Politica Nacio-
nal de Igualdad de Género (PNIG), aprobada por Decreto Supremo N.° 008-2019-MIMP,
sefialando que las desiguo|dodes en el acceso, uso y control de las TIC consfituyen una
vulneracién de los derechos econémicos y sociales de las mujeres'®. La PNIG aborda el pro-
blema publico de la “discriminacién estructural contra las mujeres”. En su texto, esta politica
también reconoce que la desiguo|o|oo| en el acceso, el control y el uso de las Jrecno|ogios de
informacién y comunicacién es una vulneraciéon de los derechos econémicos y sociales de las
mujeres'.

En ese sentido, la PNTD si incorpora un em(oque de género, junto con oftros em(oques re-
levantes para la elaboracién e implementacion de politicas publicas en el Pert. Esto es
concordante con el Anexo 1 del Reglamento que regula las Politicas Nacionales (DS 029-
2018-PCM™®), segtin el cual las politicas nacionales se redactan con enfoque de género e
interculturalidad, segln correspondo'g.

No obstante, debido a gue no existe un em(oque de diversidad sexual a nivel de po|i’rico
publica en el pafs, la PNTD no incorpora medidas especificas en este dmbito y se limita a
mencionar a la poblacion LGBTI dentro de la definicién de “grupos en situacion de vulnera-
bilidad”. Esta categoria agrupa a colectivos “en situacién de riesgo de exclusion, dado que
es la mas impoc’rodo por la brecha o|igi’ro| y es suscepﬁb|e de sufrir dafio en su acceso y ex-
posicion al entorno digifo|, asi como los medios y servicios de la sociedad de la informacion”.
Ademds, incluye en estos grupos a los pueblos indigenas, la poblacién afroperuana, mujeres,
la nifiez y la adolescencig, personas adultas mayores, personas con discopocidod, pob|ocién
migrante, poblacion LGBTI y personas que viven con VIH.

12 Reglamento del Sistema Nacional de Transformacién Digital.

15 PNTD al 2030, p. 1025.

“ En la version extendida de la Politica también se detalla que el marco normativo nacional preveé la
incorporaciéon de enfoques transversales en la po|ifico, como la interculturalidad, género, interseccio-
nalidad, discopocidod y derechos humanos

15 PNTD al 2030, p. 30.

s PNTD al 2030, p. 31.

7 PNTD al 2030, p. 31.

18 Presidencia del Consejo de Ministros. Reglamento que regula las Politicas Nacionales aprobado
mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM (2018) https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/
file/1904126/Reglamento-Politicas-Nacionales % 20D S %20029-2018-PCM pdf pdf?v=1621612438

© CEPLAN (2024). Guia de Politicas Nacionales actualizada. Disponible en: https://cdn.www.gob.
pe/uploads/document/file/7077561/6088033-ceplan-guia-de-politicas-nacionales-actualizada-2024.
odf?v=1736180875, p. 42.
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En correspondencio con lo anterior, la PNTD constifuye un avance al reconocer el enfo-
que de género vy vincularlo con la discriminacion estructural contra las mujeres, pero no
desarrolla un enfoque de diversidad sexual. La inclusién de la poblacién LGBTI en esta
lista tiene un cardcter meramente nominal, pues no se traduce en lineamientos, estrategias
ni mecanismos diferenciados. En términos practicos, de los 82 servicios publicos previstos
en la poh”rico, solo 7 incorporan criterios de género o atencioén diferenciada a grupos de
especial proteccion?.

El balance de estas normas resulta heterogéneo. Por un lado, se observa un andamiaje
declarativo ocompoﬁodo de ciertos avances en la incorporacion del enfoque de geénero;
por otro, la ausencia de un enfoque especifico sobre diversidad sexual reduce de manera
significo‘rivo lai copocidod transformadora del conjunto normativo. La consecuencia es cla-
ra: los principios generales de igualdad y no discriminacién, aunque reiterados en distintos
instrumentos, no se traducen en medidas operativas orientadas a las necesidades concretas
de la poblacion LGBTI, lo que abre el riesgo de que las desigualdades preexistentes se re-
produzcan en el plano digital.

1.3.2. Representacién y participacion

La revisién del marco normativo de gobierno y transformacién digital en el Pert muestra
que, en su origen, las normas han estado marcadas pOr procesos limitados o inexistentes de
consulta ciudadana. Esto se debe, en gran medida, a su propia naturaleza juridicc: la Ley
de Gobierno Digi’ro| fue oprobodo mediante decreto |egis|c1fivo y el Sistema Nacional de
Transformacién Digital (SNTD) mediante decreto de urgencia, ambos emitidos directamen-
te por el Poder Ejecutivo.

En estos casos, la normativa peruana no exige la apertura de procesos de deliberacion pL’Jb|i—
ca como si ocurre en la ctprobctcién de |eyes ordinarias por el Congreso. Si bien la |egis|ocic’m
con’remp|0 la ob|igc1cién de prepub|icor los proyectos normativos para recibir comentarios
en un p|ozo de 30 dias, las excepciones a esta reg|o son fan omp|ios -inc|uyendo justamente
los decretos legislativos y de urgencia- que en la préctica la participacién ciudadana queda
reducida a la discrecionalidad de las entidades publicas.

En concordancia con lo anterior, en la Ley de Gobierno Digital (2018) y su Reglamento, los
insumos provienen fundamentalmente de informes técnicos de entidades nacionales (INEI,
RENIEC) y de organismos internacionales (BID, ONU, CLAD, Unién Europea, Banco Mun-
dial, OCDE). Si bien se reconoce en la exposicién de motivos la importancia de articular con
mU|Jrip|es actores, incluidos sociedad civil y academia, no se identifican procesos concretfos
de consulta o participacion durante la elaboracién de la norma. Pese a que, inclusive en la
exposicién de motivos del Reglamento, se cita como recomendacion de la OCDE la “articu-
lacién y coordinacién con los actores pL’Jb|icos, privodos, academia y sociedad civil™®
describen mecanismos efectivos para llevarla a cabo.

, no se

Algo similar ocurre con el Decreto de Urgencia 006-2020, que aprueba el SNTD, y su re-
g|omen+o. No se dispuso de un p|ozo ni de una convocatoria abierta para enviar aportes, y
en la informacion publica disponible no se encontraron convocatorias especificos dirigidas a
organizaciones de sociedad civil. El contexto po|i+ico podrio exp|icor esta ausencia: el decreto
fue emitido en medio de la crisis entre el Congreso y el Ejecutivo que culminé con la disolu-

2 Hacemos aqui una diferenciacion con otfros servicios que ftienen un em(oque de nifiez y adolescencias,
dirigidos a “nifios, nifias y adolescentes”.
2 Exposicién de motivos, p. 8.
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cién parlamentaria en 2019?22

En enero de 2020, la Comisiéon Permanente del Congreso conformé un grupo de trabajo
para revisar el Decreto de Urgencia 006-2020, que crea el SNTD, y el Decreto de Urgen-
cia 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital. Como parte de este proceso, el
grupo llevé a cabo una sesion en materia de modernizacién y transformacion digital® con
infegrantes del ejecutivo?, pero su informe final no recogio observaciones sobre el contenido
sustantivo de las normas y se limité a cuestionar su validez formal. A partir de ello, recomen-
dé declarar la inconstitucionalidad del Decreto 006-2020, sefialando que un sistema funcio-
nal del Poder Ejecutivo debia ser creado por |ey expresa. Esta recomendacién, no obstante,

no prosperd, y ambos decretos se mantuvieron vigentes hasta fines de 2024.

En el caso de la Politica Nacional de Transformacién Digital (PNTD), el disefio se distingue
de normas anteriores por desp|egor mecanismos participativos mds omp|ios. Segun el Infor-
me Situacional 2018-2023 de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD),
una de las acciones clave fue la Encuesta Nacional de Transformacién Digital (mayo-junio
2020), en la que participaron 12,134 ciudadanos y 1,824 especialistas provenientes de los sec-
tores publico (38%), privado (37%), academia (11%) y sociedad civil (14%)?. Posteriormente,
se realizaron siete sesiones de co-disefio temdticas (educocién digi’ro|, economia digiTcn|, co-
nectividad digifo|, gobierno digifo|, gobemonzo de datos, seguridod digi+o| y talento digi—
tal), con la participacion de 3,122 personas: sector publico (27%), privado (42%), academia
(14%) v sociedad civil (17%)%.

La Politica también estuvo abierta a propuestas ciudadanas a través del porJro| hf’rps://www.
gob.pe/porﬁcipo. Las personas fueron invitadas a revisar la presentacion sobre el Disefio de
la PNTD y a dejar sus comentarios?. Lamentablemente, en la presentacién sobre el proceso
de Disefio de la PNTD?® no hay informacién detallada sobre las organizaciones que se invo-
lucraron. Si se nombran a los expertos entrevistados, de los cuales mas del 75% son hombres.
Asimismo, se detalla que la ciudadania envié videos con comentarios en 12 temas, de los

22 Sin embargo, la Comisiéon Permanente del Congreso, que contintia sus funciones luego de la diso-
lucién, convoca, casi una semana |uego de la pub|icocic’m de esta norma, a un grupo de frobojo para
discutir el Decreto de Urgencia 006-2020, que crea el SNTD, y el Decreto de Urgencia 007-2020,
que aprueba el Marco de Confianza Digital.

2 Centro de Noticias del Congreso. Esperan que Decreto de Urgencia sobre Transformacién Digital
trascienda a otros gobiemos (2020) https://comunicaciones.congreso.gob.pe/noticias/decreto-de-ur-

gencia-sobre-transformacion-digital/

2 En la sesién participaron representantes de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital,
MINJUSDH, Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales e Indecopi.

2 En adicién, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) reporta que, tras la En-
cuesta Nacional de Transformacion Digital, se llevaron a cabo diversas acciones complementarias:
se realizaron entrevistas e’rnogrdficos a la ciudadania; entrevistas a profundidod a expertos y a re-
presentantes; sesiones de “micro abierto” con participacion de sociedad civil, academia, entidades
p0b|icos y empresas privoclos; sesiones especiohzodos por materias, objefivos, lineamientos y servicios
con entidades pL’Jb|icos; asi como sesiones especio|izoo|os con gobiernos regiono|es y locales, ademds
de entrevistas a profundidad dirigidas a organismos internacionales.

2 [dem.

2 Una captura de cémo lucia la apertura a sugerencias puede ser revisada a través de la herramienta
Wayback Machine de internet Archive en: https//web.archive.ora/web/20201212090315/https://www.
gob.pe/11401

% Secretaria de Gobierno Digital (2020). Politica Nacional de Transformacién Digital. Presenta-
cién de los Resultados del Proceso Integral de Disefio. https://cdnwww.gob pe/uploads/document/
file/14139234/PERU%CC%81_Disen%CC%830Polis CC%81ticaNacional Transformacio%CC%81nDigi-
tal 20920 pdf pdfov=1604111099
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cuales ninguno estd relacionado con la brecha digifo| de género o la vida libre de violencia?.
En los anexos de la PNTD se especifica qué instituciones participaron en las sesiones de co-
disefio®®. Entre ellas, se encuentran taxativamente: (i) entidades de la Administracion publica
nacional (30 en total, inc|uyeno|o universidades pub|icos); (ii) gobiernos subnacionales (30
en total, inc|uyendo municipohdodes y gobiernos regiono|es); (i) universidades privodos (8
en total, de las cuales 5 son de Lima, 1 de Madrid y 2 de regiones); (iv) personas del sector
privodo (oborcondo empresas del sector finonciero, |ego|, Te|ecomunicociones, refoi|)3'.

En ese sentido, podemos afirmar que la Politica se desarrollé de manera participativa y
abierta, pero sin una participacion sustancial de la sociedad civil: ni en las sesiones de co-
disefio ni en las de validacion se conté con la participacion de colectivos u organizaciones
trabajando en democracia y derechos humanos. Segtn el reporte de la Encuesta Nacional,
si participaron personas pertenecientes al sector de sociedad civil. Sin emborgo, no fenemos
certeza de que (i) hayan participado institucionalmente, ni de que (ii) se tratara de organi-
zaciones dedicadas a la defensa de los derechos de las mujeres y/o de la comunidad LGBTI.

Recopi’ru|0no|o, el andlisis de los procesos de representacion y participaciéon en la elaboracién
del marco normativo de gobiemo y transformacion digi’ro| en el Pert muestra una diferencia
sustantiva entre normas: mientras las dos primeras carecieron de espacios de consulta o par-
ticipacion, la altima si tuvo diferentes mecanismos de retroalimentacién y codisefio, aunque
con una marcada limitacién de la sociedad civil

1.3.3. Garantia y efectividad

La efectividad normativa, entendida como la copocidod de una norma para traducirse en
précticas institucionales concretas y mecanismos verificables de cumplimiento, constituye un
criterio central para evaluar su alcance real. En el caso del marco juridico que regu|o el gobier—
noy la transformacién digifo| en el Pery, se observa un disefio institucional que, en apariencia,
responde a altos estédndares de efectividad: se identifican autoridades rectoras, se asignan
funciones especificas y se incorporan mecanismos de supervisién, sancién e indicadores de se-
guimiento. Sin emborgo, estas disposiciones presentan limitaciones tanto en la forma en que se
garantiza su imp|emen+ocic’m como en los actores que participan de esa vigi|oncio.

La Ley de Gobierno Digital designa a la ex Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) —ahora
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital— como ente rector con funciones centrales:
supervisar y fiscalizar el cump|imien+o del marco normativo, emitir directivas de ob|igoforio
cump|imien+o, coordinar con actores mu|ﬂp|es y articular la imp|emen‘rocién de los seis rubros
que conforman el gobierno o|igiJr0|. Para asegurar la viabilidad financiera de estas funciones,
la Ley prevé que las entidades pL’Jb|icos inc|uyon las nuevas ob|igociones en sus presupuestos
institucionales. Por su parte, el Reglamento de la Ley refuerza esta légica al asignar respon-
sabilidades especificas a distintas instituciones —como RENIEC y Migraciones en materia
de identidad digital— e incorpora mecanismos de sancién ante incumplimientos o retrasos.

2 |os temas fueron: digi’ro|izocién de servicios de educacién, accesibilidad para personas con disca-
pacidad, plataforma digital de almacenamiento para la gestién de la salud, digitalizacién e inclusién
finonciero, wifi y acceso gratuito, conectividad para todo el territorio, carpeta digi’ro| ciudodono, nube
p0b|ico, educacién cligi‘ro|, in’reroperobﬂidod del Es’rodo, TD orientada a educocién, cultura y habili-
dades docentes, digitalizacién del canal de inteligencia.

0 En adicién, se realizaron talleres de validacién de obje’rivos y lineamientos, los cuales se odop’roron
al pub|ico obje’rivo de cada uno, compuesto por entidades p0b|icos, gremios empresorio|es, porfidos
politicos y academia.

' Ver: PNTD, p. 880-883.
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Un aspecto clave de la efectividad de la Ley es la creacién de tres mecanismos de articu-
lacion de la gobernonzo o|igi‘ro|‘7’2 destinados a coordinar, monitorear e innovar en materia
digital. Se reconocen tres instancias principales:

e El Comité de Alto Nivel por un Pera Digital, Innovador y Competitivo (DS 118-2018-
PCM), que comenzd in’regrodo solo por entidades estatales y |uego incorpord represen-
tantes de gobiernos subnacionales, academia, sector privodo y sociedad civil. No obstan-
te, la norma no precisa criterios de seleccién ni lineamientos de poridod y diversidad, lo
que limita la representatividad de estos espacios.

e El Comité de Gobierno Digital (RM 119-2018-PCM)*, establecido en cada entidad
pL’Jb|ico para impu|sor los p|ones institucionales de gobierno digi’ro| y elaborar reportes
anuales de avance. Su disefio genera ob|igociones de seguimienfo concretas a nivel ins-
titucional, con’rribuyendo a la efectividad prdctica de la norma.

e El Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital (Resolucion 003-2019-PCM/
SEGDI), concebido como un espacio de innovacion abierta que fomenta la colaboracion
entre Estado, academia, sociedad civil y sector privcndo para co-crear soluciones tecnolo-
gicas.

El Reglamento del Sistema Nacional de Transformacion Digital (SNTD) reconoce y unifica
garantias de efectividad ya existentes, orientadas a identificar autoridades y precisar sus
ob|igociones, aunque introduce o|gunos omp|iociones en las facultades de los organos de
seguimiento.

En primer lugar, refuerza la figura de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
(SGTD) como ente rector, reiterando sus funciones de supervision y fiscalizacién del marco
normativo, asi como la articulacién de acciones con mtj|+ip|es actores, incluida la sociedad
civil.

En segundo lugar, mantiene la vigencia del Comité de Alto Nivel por un Peru Digital, Inno-
vador y Competitivo, pero omp|io sus competencias para “identificar y establecer obje‘rivos
e iniciativas para promover la transformacion digi’ro|" (art. 82). Este cambio supone un
avance respecto de normas previas, que lo concebian solo como un espacio de coordinacién
y discusion. Sin embargo, el potencial de este mecanismo sigue limitado por su composicion:
de quince infegrantes, doce corresponden al Estado (80%), mientras que sociedad civil,
academia y sector privodo cuentan solo con un representante cada uno. Esta desproporcién
debilita el principio de mL'4|’ri|o|es partes interesadas y resfringe las bases para un o|ic'1|ogo
democrdtico, mds adn al no existir criterios tfransparentes de seleccion, poridod o diversidad
en la representaciéon de sociedad civil. Cabe agregar que actualmente este Comité se en-
cuentra inactivo.

En tercer lugar, el Reglamento reafirma el rol del Comité de Gobierno Digital, que pasa
a denominarse Comité de Gobierno y Transformacién Digital, operativo dentro de cada
institucion pUb|iccu. A este se le encarga la imp|emen’rocic’>n de procesos de transformacién
digifo| que van desde el disefio de servicios hasta la gestion del cambio cultural institucional,
y se precisan con mayor claridad los roles de gestion digi+o| en cada entidad. Otra cuestion
clave del Reglamento es que incorpora indicadores especificos, como el indice de innovacién
digital y métricas de confianza y transformacion digital, lo que refuerza la capacidad de
seguimiento y evaluacion de la politica.

2 Articulo 4. Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.
5 Articulo 1 de la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, publicada el 22 marzo 2019.
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La Politica Nacional de Transformacion Digi’ro| alcanza el nivel mas alto en términos
de garantia de efectividad, pues cuenta con la opinién técnica favorable de CEPLAN,
conforme al articulo 10.2 del Reglamento que regula las Politicas Nacionales. A diferen-
cia de la Ley de Gobierno Digital y del Reglamento del SNTD, que se concentraban en
la creacién de instancias de gobernanza, la PNTD no se limita a un marco declarativo:
operociono|izo sus seis objeﬁvos prioritarios en 82 servicios pL'Jb|icos concretos. Cada uno
de estos servicios estd sistematizado en fichas que identifican a la entidad responsob|e de
su imp|emenfocién; la pob|ocic’m beneficiaria; el alcance territorial (nacional o regiono|);
el fipo de servicio; su descripcién; los estéandares de cump|imienfo; y los indicadores de

calidad y cobertura acompafiados, en la mayoria de los casos, de sus respectivas lineas
de base?*.

Este disefio asegura que los objefivos estratégicos se traduzcan en ob|igociones especificos
para entidades determinadas; y que el progreso puedo ser monitoreado mediante indicado-
res verificables. Los estédndares de cump|imienfo abarcan dimensiones técnicas como intero-
perabilidad, continuidad, fiabilidad y sostenibilidad; y criterios sociales como accesibilidad,
equidod de género, enfoque intercultural y seguridod, lo que refuerza su op|icobi|io|oo| prdc-
tica®. En este sentido, la PNTD, al tratarse de una politica nacional, constituye el entramado
mds robusto de garantia de efectividad dentro del sistema normativo de transformacion
digifo| en el Pery, al pasar de lo programdtico a lo operativo con mecanismos claros de
implementacién, sequimiento y evaluacion.

En suma, el proceso normativo fransita de un esquema inicial de autoridad y sanciones,
hacia un disefio infermedio con mayores competencias pero representacion resfringido, y
culmina en una politica nacional con objetivos medibles y monitoreo verificable. El desafio
pendienfe es doble: robustecer la fransparencia y p|uro|idod de los organos de gobernonzo
y asegurar mecanismos efectivos de supervisiéon que permitan que los compromisos de la
PNTD se traduzcan en resultados exigibles y sostenibles.

1.3.4. Transparencia y rendicién de cuentas

En la evaluacién de una norma resulta clave identificar si esta garantiza efectivamente
dichos principios y en qué grodo habilita a las entidades p0b|icos a rendir cuentas sobre el
proceso de imp|emen+ocién. En ese sentido, una norma puede: (a) carecer de mecanismos de
rendicién de cuentas; (b) prever la elaboracion de reportes de ejecucién (porcio|es o finales)
o alguna forma de diseminacién publica de avances; y/o (c) establecer la socializacién de
informacién sobre imp|emen+ocic’>n, monitoreo y evaluacion, inc|uyeno|o espacios para reco-
ger la opinién ciudadana con miras a introducir mejoras.

En el caso de la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento, aunque no existié una etapa pre-
via de participaciéon ciudadana, si existieron actividades posteriores para presentar pL’Jb|ico—
mente estas normas. Por ejemplo, en el caso del Reglamento de Gobierno Digital, publicado

en febrero de 2021, la SGTD de la PCM realizé en abril de 2021 un evento virtual oficial

para su presentacion . De iguo| forma, abrié un registro virtual de consultas®. Asimismo, el

3 Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital. Politica Nacional de Transformacién Digital (s/f)
Resumen  Ejecutivo, https//cdnwww.gob pe/uploads/document/file/4912655/Pol9%C3%ADtica%20
Nacional%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Digital%20al%202030_Resumen%20ejecutivo.pd-
2v=1690558614, p. 35.

35 Ademds, la PNTD también desarrolla fichas de indicadores, con sus respectivas lineas de base y

logros esperados anualmente hasta 2030.
36 Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital. Publicacién de la pdgina del Facebook oficial de


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4912655/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Digital%20al%202030_Resumen%20ejecutivo.pdf?v=1690558614
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4912655/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Digital%20al%202030_Resumen%20ejecutivo.pdf?v=1690558614
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4912655/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Digital%20al%202030_Resumen%20ejecutivo.pdf?v=1690558614
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Reg|omen’ro con’remp|o la ob|igocic’>n de remitir reportes o informes entre instituciones, aun-
que estos no son de acceso pUbliCO.

En cuanto a la incorporacion de la opinion ciudadana, el Reg|omenfo prevé mecanismos de
orﬂcu|ocién, como los descritos previamente, siendo el mds relevante el Comité de Alto Nivel
por un Pert Digital, Innovador y Competitivo®. Este comité tiene como funcién promover
“po|iﬂcos, iniciativas y programas para el desarrollo de la innovacién, la compe‘ri‘rividod,
la transformacion digifo| de procesos y servicios pubhcos, las competencias digi‘ro|es, la
inclusién digital v el desarrollo de aplicaciones para la economia digital™® y otras acciones
importantes®.

No obstante, aunqgue estos mecanismos representan un avance, su alcance resulté limitado.
En la practica, se redujeron a dos dindmicas principales: (i) la inclusiéon de un Gnico asiento
para representantes de sociedad civil en la mesa multiactor; y (i) un emtoque casi exclusivo
en la dimension territorial de la descentralizacion. Como consecuencia, la participacion de la
sociedad civil fue res’rringido y no se consideraron otros criterios de inclusiéon. Esto contrasta
con lo recomendado por CEPLAN en la Guia de Politicas Nacionales (2024), que subraya
lai importancia de identificar a los grupos po‘rencio|men‘re afectados por una po||"rico y gene-
rar mecanismos de participacion diferenciados para ellos.

La ausencia de este emcoque es por’ricu|ormenfe prob|emc’1’rico en el caso de la normativa
de gobiemo digi+o|, que impacta de manera directa en pob|ociones de especio| proteccion,
como la comunidad LGBTI. Para este grupo, asuntos como la identidad digital y la inclusién
digifo| constituyen ejes centrales, lo que hacia indispensob|e confar con un proceso de con-
sulta y rendicion de cuentas mds inclusivo y deliberativo.

En cuanto al SNTD, en comparacién con la Ley y Reglamento de Gobierno Digital, se
refuerzan mecanismos minimos de transparencia y rendicién de cuentas. El Reglamento
reconoce expresamente la facultad de la SGTD de establecer mesas de dialogo, de codi-
sefio o comités de expertos para la gobernanza del Sistema; sin embargo, su cardcter es
facultativo y no ob|igo’rorio‘ Asimismo, dispone que los informes o produc’ros generodos
en dichos espacios tengan cardcter pL’Jb|ico‘”, lo que constituye un avance respecto de la
normativa previa.

De iguo| modo, se contempla como instrumento estratégico el Observatorio Nacional de
Ciudadania Digital. Si bien el Reglamento no incluye una definicion precisa, se plantea

la SGTD (2021). https://www.facebook.com/photo?tbid=3971721826258735&set=0.594857963945155
7 Gob.pe. Sesiones del Comité de Alto Nivel por un Peri Digital Innovador y Competitivo (2024) ht-
tps//www.gob.pe/14235-sesiones-del-comite-de-alto-nivel-por-un-peru-digital-innovador-y-competitivo

38 Presidencia del Consejo de Ministros. Decreto Supremo 118-2018-PCM, que declara de interés na-
cional el desarrollo del Gobierno Digifo/, la innovacién y la economia c/igifo/ con em[oque territorial
(2018). Articulo 34.

° Entre las acciones de dicho Comité, destaca el | Evento Gobierno Regional Digital para la Integri-
dad, desarrollado en su segunda sesién, los dias 21 y 22 de octubre de 2019, bajo el liderazgo de la
SGTD y en colaboracién con la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales (ANGR) y el Gobierno
Regional de Cajamarca. El evento abordé temas como transformacion digital, integridad publica
y gobierno digifo|, e inc|uyé seis mesas de ’rrobojo multisectoriales sobre: educacién y conectividad;
articulacion territorial para la integridad en la lucha contra la corrupcién; laboratorio de gobierno
y transformacion digital; economia y gobierno digital; estudio OCDE sobre integridad en gobiernos
regionales; y telemedicina.

“© CEPLAN. Guia de Politicas Nacionales, (2024) p.17, https//cdnwww.qob.pe/uploads/document/
file/7077561/6088033-ceplan-guia-de-politicas-nacionales-actualizada-2024 pdf?v=1736180875

“ Articulo 9. Reglamento de la Ley del SNTD.



https://www.facebook.com/photo?fbid=3971721826258735&set=a.594857963945155
https://www.gob.pe/14235-sesiones-del-comite-de-alto-nivel-por-un-peru-digital-innovador-y-competitivo
https://www.gob.pe/14235-sesiones-del-comite-de-alto-nivel-por-un-peru-digital-innovador-y-competitivo
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como un sitio web o p|ofcn(ormo donde la SGTD pub|ico indicadores en materia de go-
bierno, confianza y transformacion digi+o|“. Actualmente se encuentra disponib|e de forma
publica en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe): https://indicadores.
digi’ro|.gob.pe/

En el caso de la PNTD, se prevé dentro de la seccién de seguimiento y evaluacién un esque-
ma mds estructurado que en las normas previas, con la participacion de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) de la PCM en tres momentos clave:

e Seguimiento: consiste en recopi|or y analizar informacién anualmente para verificar el
avance de la PNTD, tomando en cuenta sus enfoques transversales. La SGTD realiza el
monitoreo y reporta a la OGPP, que debe elaborar y publicar un Reporte de Seguimien-
to en el Portal de Transparencia de la PCM.

e Evaluacién: analiza el cump|imienfo de metas y objetivos, los impactos de las interven-
ciones y la op|icoci<’>n de recomendaciones. Puede ser de dos fipos: de imp|emen‘rocién
y de resultados. La OGPP debe publicar los informes correspondientes en el Portal de
Transparencia de la PCM.

¢ Reporte de cumplimiento: documento anual que describe el estado de la PNTD, sus
avances, principo|es intfervenciones y propuestas de mejora, también pub|icodo por la

OGPP en el Portal de Transparencia de la PCM.

De este modo, la norma prevé mecanismos claros de fransparencia y rendicion de cuentas.
En ese sentido, en junio de 2025 se publicé el reporte de seguimiento de la PNTD, corres-
pondiente al afio 2024%. Este reporte estd disponible en el Portal de Transparencia Estandar
de la PCM* junto con los de otras politicas.

Al margen de ello, la SGTD cuenta con un porfo| propio para el reporte de avances en
gobierno y transformacién digital —activo desde antes de la aprobacién de la PNTD— que
permite acceder a informacién sobre: (i) el cump|imien+o de cinco indicadores principo|es
de la Agendo Digi‘ro| al Bicentenario (desogregodo por nivel de gobierno); (i) gestion
documental digiJr0| (desogregodo por nivel de gobierno); (iii) seguridod y confianza digi+o|
(desagregado por nivel de gobierno); y (iv) avances en la migracién a gob.pe. Asimismo, la
p|o+oformo mantiene una pestafia especifico donde se compilan reportes de entidades pu-
blicas que cuenfan con avances +0ngib|es en diversos compromisos en materia de gobiemo
y transformacién digital®.

A manera de balance, hoy progresion normativa que va desde mecanismos minimos en el
Reglamento de Gobierno Digital, hacia disposiciones ampliadas en el SNTD y un marco
integral en la PNTD; sin embargo, el trénsito del disefio a la prdctica puede fortalecerse .
Dos déficits persisten: la falta de ob|igo’roriedcto| en instrumentos clave, y la débil inclusién de
actores sociales y colectivos vulnerables.

“2 Articulo 34. Reglamento de la Ley del SNTD.

4 Presidencia del Consejo de Ministros. Reporte de Seguimiento a la Politica Nacional de Transformacién Digital
(2024),  https.//cdnwww.gob.pe/uploads/document/file/8207778/6860706-rd-seguimiento-pntd-2030-ejercicio-
2024-vf pdf?v=1749759976

“ Gob.pe. Portal de Transparencia: Presidencia del Consejo de Ministros (s/f), https://www transparencia.gob pe/

enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=145&id _tema=5&ver=
* Gob.pe. Entidades con mayor avance en Gobierno y Transformacion Digital (s/f), https://www.gob pe/institu-
cion/pcm/colecciones/4887-entidades-con-mas-avances-tangibles-en-transformacion-digital
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1.3.5. Relevancia para las comunidades LGBTI

En el andlisis de las normas seleccionadas se abordé cudl es la interseccion entre la dimen-
sion del proceso de transformacién digifo| Y% la relevancia que podrio tener para las comu-
nidades LGBTI. Esta relevancia es tanto positiva como negativa: puede abarcar oque”os
aspectos que abordan correctamente las necesidades de las personas LGBTI, o en sentido
opuesto, los que las ignoran o afectan a partir de 4 ejes: (i) identidad digital, (ii) vida libre
de violencia digifo|, (i) libertad de expresion en linea, y (iv) inclusion c|igi’r0|.

(i) Identidad digital

Este aspecto aborda la representacion en linea de informacién conocida sobre una perso-

na, grupo u organizacion, la cual estd pro’regido y regu|odo por sistemas |ego|es estatales.
La infraestructura de identidad digital de un pafis resulta critica para garantizar un acceso
seguro y equitativo a los servicios pUbhcos, asi como para promover la inclusion digifo| de
todas las personas. Por ello, los Estados establecen normas para la creacion, gestion y uso de
la identidad digital, con el objetivo de resguardar la privacidad, la seguridad vy la confianza
en las transacciones electrénicas. Estas normas inc|uyen la proteccion de datos persono|es, la
autenticacion y verificacion de identidades, y la prevencion del fraude de identidad.

La identidad digiTo| se define como: "oque| conjunto de atributos que individualiza y permite
identificar a una persona en entornos digi‘rcﬂes”.46 Esta definicion no genera controversia,
aungue en la normativa también se incluye el principio de equivalencia funcional, que es-
tablece que la identidad digifo| se alinea con la identidad consignodo en el Documento
Nacional de Identidad (DNI), es decir, en el registro fisico tradicional.

En el Pery, la identidad digi+o| constituye un eje central para el andlisis de las po|ificos pu-
blicas orientadas a la inclusion de personas LGBTI, pues se relaciona directamente con el
reconocimiento estatal de sus subjetividades y trayectorias de vida.

Actualmente, en el pais no existe un procedimienfo administrativo dgi| para el cambio de
sexo-género ni una Ley de Identidad de Género gue asegure la correspondencio entre iden-
tidad |ego| e identidad persono|. La Unica alternativa es iniciar un proceso judicio| civil
ordinario para solicitar el cambio de nombre y de sexo, tal como establecié el Tribunal Cons-
titucional en 2016 en el caso Ana Romero Saldarriaga contra Reniec?”. Sin embargo, esto
no es suficiente para garantizar el derecho a la identidad de género de las personas trans,
infersex y no binarias. Puesto que, ademds de demandar fiempo y copocidod econdémica, tal
como lo ha indicado la CIDH en la Opinién Consultiva 24/17% y |la organizacion Promsex*,
es necesario que exista un procedimiento administrativo ante RENIEC, que sea sencillo y
célere, a diferencia de la via judicial civil.

En la cual, como han alertado organizaciones de sociedad civil y medios, se solicitan infor-
mes psico|égicos, pruebos del inicio de tratamientos hormonales o realizacién de cirugias,
entre otros requisitos innecesarios y revictimizantes. A ello se suma que el Pert carece de

6 Decreto Legislativo 1412, Ley de Gobierno Digital (2018). Articulo 10.

47 Tribunal Constitucional (2016). Sentencia 06040-2015-PA/TC.

¢ CIDH. Opinién Consultiva OC-24/17. “Identidad de género, e igualdad y no dicriminaciéon a pare-
jas del mismo sexo'parr. 126.

© PROMSEX. El Poder Judicial ordena a Reniec que implemente un procedimiento administrativo
que permita a las personas trans e intersex cambiar datos en sus DNI para que ref/ejen su identi-
dad de género. (2020) https://promsex.ora/comunicado-pj-ordena-a-reniec-procedimiento-adminis-

trativo-a-favor-de-personas-trans-e-intersex/
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una Ley de Identidad de Género, a diferencia de paises como en Argentina (2012)%°, Bolivia
(2016)*", Uruguay (2018)%2, y Chile (2018)%, que se han tenido mayor apertura a las deman-
das ciudadanas para reconocer y proteger este derecho.

Esta carencia impacta directamente en céomo las personas son regisfrodos en sistemas vy
entornos digitales, lo que hace de este tema un asunto critico para la comunidad LGBT],
en especi0| para personds frans, intersex y no binarias. Una Ley de Identidad de Género
aportaria beneficios concretos:

e Permitiria que el cambio de nombre, sexo/género e imagen se realice en un solo proceso
y se actualice automaticamente en todos los documentos oficiales, gracias a lai inferope-
rabilidad entre instituciones pUb|icos, pi|or del gobierno digifo|54.

e Aseguraria el derecho a la vida privada y la proteccién de datos personales de las per-
sonas trans e intersex, prohibiendo la pub|icio|od de la rectificacién regis+r0| de sexo y
cambio de nombre.

e Estableceria un procedimiento répido, sin barreras burocrdticas ni requisitos médicos
innecesarios, ejecufodo en p|ozos razonables. Asi, siguiendo las |eyes argentina y chilenag,
se prohibiria exigir cirugias u otros tratamientos modificatorios de la apariencia como
condicién para el reconocimiento legal.

Estos son los principales beneficios de contar con una Ley de Identidad de Género en el Per,
los cuales coinciden con las recomendaciones de la CIDH (OC 24/17), érgano integrante del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, fundado mediante la Convencién America-
na de Derechos Humanos, ratificada por el Pert. La expansién de la identidad digital en
el pais estd directamente vinculada a la oprobocién de dicha |ey. De lo contrario, se corre
el riesgo de reforzar la exclusion histérica, -que contintan enfrentando las personas frans,
no binarias, intersex, entre ofras, en los servicios presencio|es— ahora bojo el discurso de la
“transformacion digital”.

En la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento se establece el Marco de Identidad Digital
del Estado peruano, bojo la supervision de la PCM a través de la SGTD. Este marco tie-
ne como finalidad unificar el acceso a los servicios digifo|es y crear una casilla ciudadana
centralizada. Entre sus componentes destacan la Plataforma Nacional de Identificacién y
Autenticacién de la Identidad Digital (ID GOB.PE), que autentica la identidad de las per-
sonas a partir del DNI —para nacionales, a cargo del RENIEC— o del Cédigo Unico de
Extranjero (CUE) —para personas extranjeras a cargo de la Superintendencia Nacional de
Migraciones—.

0 Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina. Ley N° 26734, Ley de Identidad de
género.

' Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia (2016). Ley N° 807, Ley de Identidad de Género.

52 Asamblea General de Uruguay (2018). Ley N19684. Ley Integral para Personas Trans.

55 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2018), Ley N° 21120, Ley que reconoce y da proteccién
al derecho a la identidad de género.

5 A manera de ejemplo, el articulo 8 de la Ley Integral para Personas Trans, de Uruguay, establece que: “La
Direccién General del Registro de Estado Civil debe remitir testimonio de las partidas rectificadas al gobierno
departamental respectivo, a la Direccién Nacional de Identificacién Civil y a la Direccién Nacional de Policia
Cientifica del Ministerio del Interior, al Registro Civico Nacional de la Corte Electoral y a la Direccién General
de Registros a fin de que se efecttien las correspondientes modificaciones, inscripciones o anotaciones en los
documentos pertinentes. En todos los casos, se conservardn los mismos numeros de documento de iden’riclocl,
pasaporte y credencial civica.” La ley chilena sigue el mismo tenor, e incluye inclusive a instituciones educativas,
de salud e instituciones privadas.
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Ademas, la p|o‘roncormo ID GOB.PE inc|uye el servicio de voto electréonico no presencio| en
los procesos electorales organizados por la ONPE®; y los atributos de la identidad digital,
definidos como los datos que en conjunto individualizan y caracterizan a un ciudadanx digi-
tal. Estos atributos estén clasificados en inherentes (DNI o CUE, nombres y apellidos, fecha
y |ugor de nacimiento, nacionalidad) y comp|emen+orios.

El problema es que este marco no aplica un enfoque de género adecuado. Ni la Plataforma
ID GOB.PE ni la lista de atributos reconocen la posibilidad de registrar el nombre social en
lugar del consignado en el DNI. En consecuencia, las personas trans e intersex enfrentan
la misma barrera que en el dmbito presencio|: verse ob|igoo|os a utilizar un nombre que no
corresponde con su identidad, con el costo emocional y social que ello imp|ico. Aunque ac-
tualmente no es ob|igoforio autenticar la identidad o|igiJr0| para acceder a todos los servicios,
el objeﬂvo de las po|i’ricos pUbhcos es expondir progresivamente su uso, objeﬂvo cada vez
mds cercano debido al financiamiento internacional en esta materia. Por ello, sin una Ley de
|dentidad de Género vy sin politicas publicas con enfoque de género y diversidad sexual, esta
expansion profundizard la exclusién en lugar de corregirla.

Una po|iﬂco de identidad digifo| inclusiva debe garanfizar principios bdasicos, como el uso
minimo de datos persono|es: informacién sensible como sexo o género no deberia ser exigido,
ni siquiera de manera opciono|. Ademads, la modernizacion digim| del Estado no puede colo-
car a las personas ante lai encrucijodo de “sacrificar su dignidod para acceder a servicios” o
‘proteger su identidad y quedar excluidas™®. La finalidad de la transformacién digital debe-
ria ser precisamente lo contrario: omp|ior derechos, facilitar tramites y corregir las barreras
historicas del acceso presencio|.

En este marco, como parte de una transformacion digiJro| inclusiva, corresponde que el
RENIEC?®, autoridad publica encargada del otorgamiento, registro y acreditacion de la
identidad digital nacional segin establece la Ley de Gobierno Digital, elimine las brechas
econémicas vy barreras burocraticas que existen en ‘los modos tradicionales” o presencio|es.
Y, por otro lado, la SGTD y Reniec deberian desplegar los medios necesarios para poder
autenticar un nombre social, odopfondo estandares para ello.

De hecho, en la misma Ley y Reglamento de Gobierno Digital se incide en potenciar la
inclusion en el gobierno digital y en la materia de identidad digital. Asi, se sefiala entre las
funciones de la SGTD, ente rector en materia de gobierno digital, la funcion de "‘Promover
mecanismos que aseguren la identidad digi+o| como pi|or fundamental para la inclusion
digital y la ciudadania digital™. Aun mas, la Secretaria no deja de tener un rol clave en la
materia de identidad digital junto con RENIEC, teniendo en cuenta ademds que, a través
de una modificaciéon realizada el 31 de julio de 2025 al Reglamento de Gobierno Digital, se
le asigna el rol de Coordinador Nacional de la Identidad Digital®.

55 Reglamento de la Ley de Gobierno Digital. Articulo 14.
56 AccessNow. The digital identity toolkit. (2023) https://www.accessnow.ora/guide/digital-id-tool-
kit/#transparenc

57 Segun el reglamento de la Ley de Gobierno Digital, RENIEC es uno de los gestores de la identidad
digital, junto con la Superintendencia Nacional de Migraciones. Encargados de proveer los servicios
de identificacion y autenticaciéon de personas naturales en el entorno digi’ro|.

¢ Op cit, art. 9.9.

¢ Presidencia del Consejo de Ministros. Decreto Supremo N° 098-2025-PCM  que modifica el Re-
glamento de la Ley de Gobierno Digital (2025). https://www.gob pe/institucion/pcm/normas-lega-
les/69999926-098-2025-pcm



https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/6999926-098-2025-pcm
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Al respecto, si bien la PNTD no contiene servicios pL'Jb|icos especificos a cargo de RENIEC
relacionados con la identidad digi+o| de la ciudodonio, si se ha previsto la creacién de una
"Plataforma Nacional de Identidad Digital con reconocimiento transfronterizo, para los in-
tegrantes del Sistema Nacional de Transformacion Digi+o|, con énfasis en redes internacio-
nales de intercambio de experiencias, buenas practicas y disefio de agendas digitales”. Este
servicio estd enfocado en |ogror el reconocimiento transfronterizo de la identidad digi+o|
de las personas cuando acceden a los servicios c|igi+ct|es de los paises que integran redes
internacionales como la red GEALC. El servicio busca evitar que las personas tengan que
demostrar la validez de su firma o|igi’r0| al realizar transacciones en otros paises. Sin embar-
go, no tiene un foco en la diversidad sexual o de género, cuestiéon que debe resolverse en el
marco legal peruano.

Aun asi, la mayoria de servicios correspondienfes con el OP3 “Garantizar la disponibihdod
de servicios publicos digitales inclusivos, predictivos y empdticos con la ciudadania” se ven
afectados por la vulneracion del derecho a la identidad de las personas LGBTI. La falta de
reconocimiento legal del nombre y el género de las personas LGBTI imposibilita que dichos
servicios sean verdaderamente inclusivos, si una puerta de entrada para dichos servicios es
la verificacion de la identidad digi+o|.

De otro lado, dentro de la PNTD si aparecen iniciativas con un enfoque de género en otros
dmbitos. Destaca el Programa Nifias Digitales (S4.1.2.)¢°, orientado al fortalecimiento de
capacidades digitales de las nifias y adolescentes, que incluye un eje sobre identidad e
imagen digiJro|‘ Este programa busca que ellas construyan una identidad digifo| positiva
y una presencia en linea responsob|e, Trobojondo aspectos como la gestion de permes, la
comunicacién respetuosa y el uso seguro de redes sociales. Si bien esta iniciativa reﬂejo un
em(oque de género valioso, centrado en la equidod de género en la nifiez y adolescencia, no
aborda las problemdticas especificas de la diversidad sexual y de género en el acceso a la

identidad digital.

En suma, la expansion de la identidad digi‘ro| en el Pert avanza sobre bases técnicas y admi-
nistrativas, pero sin un marco legal que garantice el derecho a la identidad de género, corre
el riesgo de trasladar al entorno digi’r0| las mismas exclusiones del mundo offline. El desafio
yda no es solo ’recno|égico, sino po||"rico y normativo: contar con una Ley de Identidad de
Género y con po||"ricc:s digifo|es que reconozcan el nombre social, reduzcan el uso de datos
sensibles y aseguren procedimien*os inclusivos y accesibles.

(ii) Vida libre de violencia digital

El derecho a una vida libre de violencia también se extiende al dmbito digital. La violencia
o|igif0| o violencia de género facilitada por la ‘recno|ogio comprende toda forma de agresion
basada en género cometida, asistida o amplificada por el uso de las TIC u otras herra-
mientas o|igif0|es, con consecuencias que pueden ser fisicas, sexuales, psico|égicos, sociales,
politicas o econémicas, ademds de implicar vulneraciones de derechos fundamentales. Este

fenomeno afecta de manera desproporcionada a mujeres, personas LGBTI y a quienes no
se ajustan a los estereotipos de género impuestos por estructuras machistas, patriarcales vy
heteronormativas.

En el plano normativo, el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital (QOQ])/dispone la crea-
cion de la Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados (GEOPERU), administrada

%0 Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital. Objetivos y Lineamientos del Programa Nifias Digitales
Peri aprobado por Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 003-2024-PCM/SGTD
(2024). https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6271820/5516018-objetivos-y-lineamientos-del-progra-
ma-ninas-digitales-peru.pdf?v=1714591586



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6271820/5516018-objetivos-y-lineamientos-del-programa-ninas-digitales-peru.pdf?v=1714591586
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por la Secretaria de Gobierno Digifo|. Esta herramienta infegra y centraliza datos estadis-
ficos vy georreferenciodos provenientes de diversas entidades pub|icos, con el fin de apoyar
el andlisis de informacion y la toma de decisiones con en{oque territorial. Entre los temas
con’remp|oo|os, se inc|uye la violencia de género. Para mantener actualizada la p|o+oformo,
la normativa ob|igo a las entidades pub|icos a compartir y pub|icor informacion georreferen—
ciodo, ademds de facultar a la Secretaria a articular esfuerzos con actores de la sociedad
civil en el uso de estos datos. Actualmente, GEOPERU se encuentra en funcionamiento y
permite consultar informacién a nivel nacional y regiono| a través de un visor en linea. Sin
emborgo, en lo que respecta a la violencia de género, los datos disponib|es -provenientes
principalmente de los Centros de Emergencia Mujer- no incluyen registros especificos sobre
violencia digital o violencia facilitada por tecnologias®!.

En este eje, el Sistema Nacional de Transformacién Digital (SNTD) y su Reglamento no
contemplan disposiciones o estdndares especificos sobre la violencia de género en entornos
digifo|es.

La situacién es distinta en la PNTD, que incorpora de manera transversal el enfoque de gé-
nero y reconoce expresamente a la Politica Nacional de Igualdad de Género (PNIG) como
instrumento de referencia. Sin emborgo, no inc|uyé otros instrumentos valiosos para enfrentar
la violencia de género. Uno de ellos es el Plan Nacional contra la Violencia de Género 2016-
20921, que integraba la PNIG y que ya identificaba a las tecnologias de la informacién como
un medio a través del cual se ejerce la violencia. El plan advertia que, ademds de la discri-
minacién contra las mujeres en el acceso a las TIC, internet ha facilitado la normalizacién de
la exp|o+ocién sexual de mujeres, nifias y nifios y de la violencia en su conftra, configurondo
un sistema criminal que opera en violaciéon de las leyes existentes y que encuentra en las
nuevas ’recno|ogios un espacio para establecer comunidades en linea libres de interferencias
o estandares, donde la violencia sexual se ejerce con altos niveles de impunidod”.

Otro es el Reg|omen’ro de la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar y su reglamento (Ley 30364), aprobado por Decre-
to Supremo 009-2016-MIMP, también menciona a la “violencia a través de las tecnologias
de la informacién y comunicacién’ como una modalidad vigente en el pais. No obstante, esta
problemdtica no fue priorizada en el proceso de codisefio de la PNTD. De hecho, dentro de
la serie de temas que tanto la SGTD como la ciudadania y actores clave aportaron, ninguno
era relacionado a la facilitacion de violencia a través de las tecnologias.

A pesar de ello, la PNTD prevé tres servicios publicos relevantes para la prevencion de la
violencia de género en linea:

e S4.3.4 Fortalecimiento del talento en seguridad digital con perspectiva de género de ma-
nera continua para los infegrantes del SNTD, con énfasis en mujeres. Este servicio con-
siste imp|emen+or espacios y eventos de orientacion en seguridod digi+o|, considerando el
contexto de amenazas como acoso, sextorsién o o|o><ing que enfrentan especi0|menfe las
mujeres®. Se sustenta en un informe de Microsoft (“Conducta, sequridad e interaccién en
linea”) que ubica al Pert en los dltimos lugares de desempefio (posicién 20 de 22 paises

¢ Gob.pe. Plataforma Nacional de Datos Georeferenciados Geo Pert, https://visor.geoperu.gob.pe/

2 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Plan Nacional contra la Violencia de Géne-
ro 2016-202, aprobado por Decreto Supremo N.° 008-2016-MIMP (2016). https//cdnwww.gob.pe/
uploads/document/file/30131/ds-008-2016-mimp.pdf?v=1530899718

¢ Se basa en un informe de Microsoft (“Conducta, seguridad e interaccién en linea” que revela que el

Pert se ubica en el dltimo grupo de desempeﬁo (posicic’m 20 de 22 paises evaluados), considerando
los factores conducta digital, sequridad digital e interaccién digital.


https://visor.geoperu.gob.pe/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/30131/ds-008-2016-mimp.pdf?v=1530899718
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evaluados). Su indicador de cump|imienfo es el porcentaje de mujeres que parficipan de
manera continua en estas actividades.

e 55.2.4 Centros Regionales de Seguridad Digital de manera oportuna en beneficio de los
integrantes del Sistema Nacional de Transformacién Digital, con énfasis en la proteccién
de nifios, nifias y adolescentes, la ciudadania y empresas. Busca instalar nodos region0|es
en el marco del Centro Nacional de Seguridad Digital (CNSD), Gnico punto de contacto
del pais con organismos internacionales. Estos centros ponen énfasis en la ciudadania,
especialmente a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes, asi como las empresas,
frente los riesgos digi’ro|es que enfrentan, inc|uyeno|o el acoso, dafio a su reputacién, e
incluso las proposiciones sexuales.

e 5412 "Programa Nifias Digitales Pert continuo que fortalece competencias digitales
en beneficio de las nifias”. Este servicio ofrece capacitacién gratuita a nifias de 6 a 12
afios en programacion y creacion de aplicaciones, con el fin de desarrollar pensamiento
l6gico y creatividad. Sus lineamientos (2024) ampliaron el programa al incluir un eje de
seguridod digifo| con emcoque de género, que aborda especificomeme riesgos en linea
para nifias y adolescentes, incorporondo: (i) concientizacién sobre amenazas de geénero
y mecanismos de respuesta; (ii) prevencién y autoproteccion digiTct|; y (iii) creacién de
espacios seguros parda denunciar conductas inopropiodos.

Como se aprecia, estos tres servicios tienen un rol importante en la promocion de una vida
libre de violencia de género. Sin emborgo, los tres adolecen del mismo prob|emo: ninguno
toma en cuenta la situacién de violencia a la que se ven expuestas las personas LGBTI en
el entorno digital y fuera de ¢l. Esto es, estan pensados exclusivamente en términos hetero-
normativos y binarios.

Como se advierte, el recorrido normativo revela una progresion formal desde mecanismos
incipientes hacia un disefio mas omp|io, pero persisten déficits estructurales. La carencia de
indicadores especificos, la falta de reconocimiento de las violencias que afectan a la diversi-
dad sexual y de género y el sesgo binario en la formulacion de po|ificos impiden que la vida
libre de violencia se consolide como una garantia efectiva en el dmbito digi+o|. El resultado
es una ciudadania digital incompleta, donde la violencia contra las personas LGBTI perma-
nece invisibilizada y sin mecanismos claros de proteccion.

(i) Libertad de expresion en linea

La libertad de expresion e informacion en el entorno digital se refiere a la facultad de toda
persona de expresar opiniones, juicios de valor e ideas, asi como de buscar, recibir y difundir
informacién de manera segura en espacios como redes sociales, p|ofoformos de comunica-
cién y otros entornos digitales. Este derecho constituye un componente esencial de la demo-
cracia en la era digifo|.

Sin embargo, la Politica Nacional de Transformacion Digital (PNTD) no la aborda, pues
emp|eo un concepto de ciudadania digi+o| operociono|izodo en ocho copocidodes digi+o|es
especificos, referidas a ejecutar actividades en linea como comprar, vender, realizar trdmites,
educarse, etc. Este modelo parece haber sido e|egio|o por su facilidad de medicién, dado
gue se apoya en indicadores estadisticos disponib|es, porficu|ormen‘re los generodos por
la ENAHO de manera anual a nivel nacional, lo que permite reportar avances periédicos
aungue con limitaciones ya sefialadas. No obstante, este enfoque presenta un prob|emo
de base: reduce la ciudadania digi’ro| a un conjunto de habilidades técnicas y medibles, sin
con‘remp|or dimensiones sociales, po|iﬂcos y civicas indispensob|es para un ejercicio p|eno de
la libertad de expresion.
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El marco de la PNTD no inc|uye componentes como el compromiso social, la participacion
po|ifico en |ineo, el bienestar digi‘ro| o el involucramiento civico; todos ellos centrales en una
comprensiéon amplia de la ciudadania digital. Esta omisién es significo’rivo porque limita la
manera en que el Estado reconoce y garantiza el ejercicio de la libertad de expresion en los
entornos digi+0|es, reduciendo su alcance a un |o|omo meramente instrumental.

En consecuencia, el marco normativo peruano de transformacion digiJro| no reconoce de
manera exph’cifo la libertad de expresion digifo| como un componente valioso del cam-
bio cultural asociado a ella. Este vacio debilita la funcion democrdtica de las politicas de
transformacién digi’ro|, que al concebir la ciudadania digifo| solo desde una perspectiva
instrumental no reconocen la libertad de expresibn como indispensob|e para sostener una
democracia digifo| inclusiva.

(iv). Inclusién digital

La inclusién digital es presentada en la PNTD como su “finalidad altima”, y se fundamenta
en el principio de que toda persona tfiene derecho a la iguo|o|oo| ante la |ey y a no ser discri-
minada por ningn motivo®*. Se articula en tres dimensiones principo|es: (a) infraestructura
(occeso a banda ancha, 5G, antenas, red dorsal, red de fibra optica, servicio de acceso a
internet/ redes/ equipos ’recno|égicos, acceso osequib|e); (b) competencias o|igiT0|es (Politica
Nacional de Gobierno Electrénico y PNTD); y (c) accesibilidad (servicios disefiados para
personas con discopocidod Y, en genero|, que puedon ser utilizados con comodidad por
todas las personas)®®.

En el plano normativo, la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento no introducen innova-
ciones sustantivas ni imp|emenfon po|i’ricos especificos en esta materia; se limitan a ofrecer
una definicion de inclusion digital y a sefialar su relacién con la identidad digital. Bajo este
marco, la pregunta que p|on+eon es: (.como se incluird a la ciudadania o|igiJr0| en la moder-
nizaciéon y digitalizacién de servicios piblicos? La respuesta se reduce a su vinculacion con
la identidad digital.

La referencia mds concreta en la Leyy el Reg|omen+o son los Centros de Acceso Publico
o de Ciudadania Digital®®, creados en el 2012%7. Estos centros tienen como objetivo la
formacién y el fortalecimiento de copocidodes digifo|es, asi como el acceso a contenidos
de gobierno electrénico (actualmente, gobierno digifcﬂ). Para ello, deben asegurar, en
primer |ugor, la conectividad mediante la banda ancha. Sin emborgo, esta nocién de
inclusién se restringe a un enfoque JrerriJrorio|, orientado a la descenfrohzocic’m, sin consi-
derar otros criterios de reconocimiento ni, menos adn, em(oques de género o diversidad
sexo-genérica.

El Sistema Nacional de Transformacién Digital (SNTD) vy su Reglamento ponen el énfasis
en las competencias digitales. Para ello, se crea la Plataforma Nacional de Talento Digital®?,
destinada a impu|sor el desarrollo de contenidos asociados con la transformacion digi’ro|, con

¢t Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (2023). Politica Nacional de Transformacién
Digital, p. 17.
¢ Presidencia del Consejo de Ministros. Inclusion digital (2024), https://www.qob pe/28234-inclu-

¢ Gob.pe. Centros de Ciudadania Digital (2023), https//www.gob pe/47195-centros-de-ciudadania-di-
gital

¢ Congreso de la Republica (2012). Ley N° 29904, Ley de Promocién de Banda Ancha y Construccion
de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica. Articulo 24.

¢ Articulo 28. Reglamento de la Ley del SNTD.
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el objefivo de fomentar las competencias digifo|es para el ejercicio de la ciudadania digi’ro|.
Aunque se omp|io el alcance en relaciéon con la Ley, la inclusién digi+o| se concibe, al iguo|
que en la Ley y el Reglamento de Gobierno Digital, principalmente desde (i) una légica de
descentralizacién territorial de la transformacion digi’ro|, asi como (ii) desde la inclusion de
las personas con discopocidodég. No se op|ico un enfoque interseccional que permita desa-
gregar las caracteristicas de los distintos grupos en situacion de vulnerabilidad, ni se atiende
-en el desarrollo de competencias digiT0|es— a quienes enfrentan barreras adicionales de dis-
criminacién, ademds de por su |ug0r de residencia, su sexo o su condicién de discopocidod,
por su orientacién sexual e identidad de género.

En la PNTD, la inclusion digital aparece definida como su “finalidad altima” y se articula
en torno a tres dimensiones principo|es: conectividad, talento digi‘ro| y accesibilidad. Desde
estos ejes, se desp|iegon diversos objeﬁvos y lineamientos que buscan garantizar el acceso
a disposiﬂvos, servicios y copocidodes para el conjunto de la ciudadania. Entre ellos, se
encuentran:

e El Programa Canasta Bdasica Digital (S1.1.1)7° consiste en la financiacién y entrega
de kits de conectividad y capacitacién a grupos de especial proteccion, con el fin de
garantizar acceso a internet, disposiﬁvos, paquetes de datos, contenidos y servicios o|igi—
tales pub|icos y privodos. El programa conTemp|o distintos fipos de canastas, orientadas
a necesidades de seguridad, salud, educacion y a espacios de tipo “tambo” en centros
poblados. La focalizacién incluye poblacién en riesgo de exclusién, zonas rurales, dreas
de frontera y territorios de interés social, asi como pueblos indigenas u originarios,
pob|ocién ontroperuono, adultos mayores, nifos, nifias vy adolescentes Yy personas con
discapacidad.

e El Programa Inclusién Digital de iniciativas publico-privadas (S1.5.1) busca consoli-
dar alianzas sostenibles entre sectores pub|ico y privado para omp|ior la inclusién o|igi‘r0|A
Estas abarcan el desp|iegue de internet de banda ancha, con énfasis en distintas gene-
raciones de tecnologias méviles, la provision de dispositivos, procesos de alfabetizacion
digital, soporte técnico de calidad y la producciéon de aplicaciones y contenidos en linea.

o El Sello de Accesibilidad Digital (S1.5.2)" certifica que plataformas vy servicios digita-
les cump|en criterios de accesibilidad para personas con discopocidod 0 en riesgo de ex-
clusion, inc|uyeno|o adultos mayores y hablantes de |enguos originarias. Este mecanismo
fue oprobodo en febrero de 2024 y ocompoﬁodo de consultas pub|icos y sesiones infor-
mativas con la ciudadania, con especial énfasis en la partficipacién de organizaciones de
personas con discopocidod.

Aunque estas medidas representfan avances importantes en la omp|iocién de cobertura y
acceso, ninguna incorpora de forma exp|icifo ala pob|ocién LGBTI. El Programa Canasta
Basica Digifo|, al incluir criterios como geogrofio, edad o discapacidad, podria generar un
acceso indirecto desde un em(oque interseccional; sin emborgo, la ausencia de un recono-

¢ Articulos 27 y 29. Reglamento de la Ley del SNTD.

70 Presidencia del Consejo de Ministros. Programa Canasta Bdsica Digital 2024-2026, aprobado por
Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N.* 006-2024-PCM-SGTD (2024),
https.//www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/5561351-006-2024-pcm-sgtd

" Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital. Crean el Sello de Accesibilidad Digital y aprueban
los Lineamientos que establecen el procedimiento y los criterios para el otorgamiento del Sello de
Accesibilidad Digital en los Servicios o Plataformas Digitales de las entidades de la Administracion
Piblica, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N.° 002-2024-
PCM/SGTD (2024), https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2264480-]
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cimiento especifico mantiene a este colectivo en una posicion de invisibilidad dentro de la
politica de inclusion digital.

En sintesis, la inclusion digifo| en el Pert se define desde un enfoque centrado en infraes-
tructura de conectividad, provision de dispositivos v formacién en competencias digi’ro|es.
De este modo, se dejon en segundo p|ctno dimensiones vinculadas a la iguct|c|cto| de dere-
chos y al reconocimiento de las diferencias. El andlisis muestra, por tanto, que las politi-
cas de transformacion digi+o| avanzan en la omp|iocién de servicios y copocidodes, pero
mantienen vacios normativos en relacion con la inclusién de pob|ociones histéricamente
morginodos, lo que p|0n+eo preguntas sobre los alcances y limites de la iguo|c|oo| digi+o|
en el pafls.

1.4. Balance del nivel Macro

La trayectoria de la transformacién digi+o| en el Pert revela un proceso de creciente insti-
tucionalizacién, acompafiado de avances normativos y programdticos. No obstante, el re-
corrido también muestra limitaciones persistentes vinculadas a la inclusién de la diversidad
sexual, la participaciéon sustantiva de la sociedad civil y la

efectividad de los mecanismos de control y rendicién de

y,

cuentas.

En conjunto, los hallazgos ponen de relieve que 4
el marco peruano de transformacioén o|igi+0| ha /
evolucionado hacia mayores niveles de com-
p|ejio|cno| institucional y técnica, pero todavia
carece de un disefio p|enomen+e inclusivo

y democratico. La apertura participativa,
aunqgue creciente, continta subordinada a
dindmicas tecnocrdticas y centralizadas;

la fransparencia se consolida mas en el ,
p|ono formal que en el sustantivo; y la
dimension de diversidad sexual perma- .
nece ausente como categoria operativa ' \( ’ /
de politica publica. En este sentido, el / |
balance genero| permite concluir
que la transformacién digital
peruana avanza en la direc-

cién de una politica publica

mds estructurada, pero

todavia anclada en crite-

rios administrativos que ‘. -
no atienden las brechas
estructurales y limitan la
materializaciéon de derechos

en el entorno digi’ro|.

El siguiente cuadro sintetiza los
hallazgos principales en torno a los
ejes analiticos abordados: =
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Tabla 4: Sintesis de hallazgos en andlisis de normativa sobre transformacién digi-

tal desde un enfoque de diversidad

Eje

Avances

Limitaciones

Balance general

Reconocimiento
y diversidad

Inclusion de igualdad
como principio rector;
PNTD incorpora
enfoques fransversales
(género, intercultura-
lidad, interseccionali-

dad).

Perspectiva administra-
tiva y binaria; ausencia
de enfoque explicito

en diversidad sexuo|;
sistemas de identidad
digital reproducen ex-
clusiones cisnormativas.

Avance discursivo en
transversalizacién, pero sin
traduccién en lineamientos
ni indicadores especificos
para poblacion LGB-
TINB+.

Participaciéon

PNTD abrié encues-
tas, talleres y portal
digital para comen-
tarios.

Procesos previos
(SNTD, Ley de Gobier-
no Digital) sin consulta
ciudadana; predominio
técnico-estatal; baja
presencia de sociedad
civil y sin colectivos

LGBTINB-.

Incremento en apertura
participativa, pero con
gobernanza atn ‘desde
arriba” y limitada inclusion
social. Limitacion estruc-
tural (falta de enfoque
especifico de diversidad
sexual) y procedimental
(espocios sin sociedad civil
como interlocutora vé|io|o)A

Efectividad /
institucionali-

dad

Mayor densidad
normativa e institucio-
nal: SGTD, Comité de
Alto Nivel, objetivos
estratégicos de la
PNTD con indicado-

res verificables.

Composicién estatal de
6rganos de gobernan-

zQ; ausencia de sancio-
nes diferenciadas; débil
representacién social.

Creciente institucionaliza-
cién, pero sin consolidar
espacios multiactor ni
mecanismos robustos de

exigibilidad.

Transparencia

Creaciéon de reportes,
observatorio y portal
con indicadores; pu-
blicacion de primeros
reportes (2024).

Espacios no obligato-
rios; refraso en operati-
vidad del observatorio;
participacion de socie-
dad civil simbélica.

Capacidad programdtica
creciente, aunque todavia
con débil control social

y rendicién de cuentas
sustantiva.

Relevancia

LGBTINB+

PNTD incorpora
programas de género
y seguridad digital
(Nifias Digitales, cen-
tros regionales).

|dentidad digital atada
a registros binarios;
ausencia de ley de
identidad de género;
politicas de sequridad
digital centradas en
mujeres/nifias; exclusion
de diversidad sexual

en inclusién digital;
entendimiento de la
ciudadania digital

sin una vision civica y
participativa.

Continuidad de exclusiones
histéricas en el entorno
digital; vacios significati-
VvOs en reconocimiento y
proteccién de la poblacién

LGBTINB-.
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2. NIVEL MESO: ENTORNO SOCIO-
ECONOMICO E INSTITUCIONAL DE LA
APROPIACION DIGITAL

El nivel meso se centra en las condiciones socioeconémicas e institucionales que median
la apropiacién digital de activistas y organizaciones LGBTI. La dimensién socioeconémica
aborda la disponibihdod de infraestructura, el acceso a conectividad y los recursos necesarios
para sostener una presencia digi‘ro|, evidenciando desiguo|o|oo|es persistentes. La dimension
institucional examina las relaciones con sistemas educativos, entidades estatales, p|o‘rofor—
mas digitales y organizaciones de la sociedad civil, entendidas como arreglos sociotécnicos
que estructuran el acceso y uso de las Jrecno|ogios. Estas interacciones comciguron marcos
cotidianos donde coexisten reconocimiento, apoyo y exclusion.

Estas condiciones, atravesadas por desiguo|o|oo|es historicas, comcigurom limitaciones estruc-
turales, pero también impu|scm estrategias comunitarias que sostienen la vida o|igi‘ro| en
contextos de exclusion.

2.1 Dimensién socioeconémica

La dimensién socioecondémica de la apropiacion digifo| examina las condiciones materiales
que estfructuran las posibi|io|oc|es de acceso y sostenimiento de las *ecno|ogios digifo|es por
parte de activistas y organizaciones LGBTI. Esta dimensién se centra en cémo las desigual-
dades econdmicas, laborales y territoriales inciden en la conec‘rividod, la osequibi|idod de los
recursos tecnolégicos y la continuidad de las presencia digital de activistas y organizaciones
en contextos de precoriedod estructural.

Desde esta perspectiva, la dimensién socioeconémica se organiza en torno a dos ejes anali-
ticos. El primero aborda las desiguo|dodes estructurales de acceso digifo|, considerando la
conectividad, la osequibihdod % las formas de exclusion territorial que afectan a la comuni-
dad LGBTI. El segundo se centra en las estrategias comunitarias desplegadas frente a la
precoriedod digifo|, a través de las cuales los colectivos sostienen su presencia en entornos
digifo|es.

2.11. Desigualdades estructurales de acceso digital: conectividad,
asequibilidad y exclusién territorial

El andlisis del trabajo de campo muestra que las brechas de conectividad y asequibilidad
forman parte de un mismo entramado de desiguo|c|00| estructural. En las regiones andinas
y amazodnicas, la conexion fue descrita como lenta e inestable; en el dmbito amazénico, los
cortes de electricidad prolongados impedian sostener reuniones virtuales o participar en
eventos en linea, afectando directamente la continuidad del trabajo comunitario. Una or-
ganizacién de esa regién relaté que esta problematica afectaba directamente su activismo,
pues la falta de luz interrumpia tanto las actividades digifo|es como la continuidad de su
’rrobojo comunitario.

En contraste, ciudades como Arequipa o Lima presentan escenarios mds heterogéneos. En
Arequipa, la conexién se mantiene relativamente estable en las zonas urbanas principales,
mientras que en Lima las diferencias intraurbanas resultan mas notorias: distritos céntricos
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gozan de buena sefial, pero zonas populares como San Juan de Lurigancho, El Agustino o
el Callao la calificaron como “fatal” o “pésima’. Estas disparidades, lejos de ser solo técnicas,
reﬂejon desigualdades urbanas mdés amplias en vivienda, infraestructura y servicios publicos.
Un activista del Callao lo expresé asi:

¢¢ Es el tema de la viviendq del /ugor donde se vive [..] existen zonas en el Callao en las
cuales no hay correcto acceso a internet” (Movimiento LGBTIQ Callao, p2).

De manera similar, una participante de EI Agustino comenté que:

(44 Incluso en El Agustino, que estd relativamente cerca del centro no tiene un mismo
acceso [a internet] en todo el territorio” (Chichada Diversa, p2).

En lo referido al acceso a disposiﬂvos, la mayoria de participantes indico que, aunque con-
taban con conexién wifi en sus hogores, el acceso a internet se realizaba principo|men‘re a
través de teléfonos moviles con planes de datos. Durante las entrevistas no se presentaron
inconvenientes graves; sin emborgo, fueron frecuentes los prob|emos de inestabilidad que
dificultaban sostener adecuadamente el audio o el video. En un caso particular, la pérdida
total de sefial de un activista de la region selva ob|igé a inferrumpir y reprogramar la sesién.

A ello se suma el peso de las condiciones econémicas, que determinan en gran medida la
continuidad de la participacion digi‘rcﬂ; es decir, la osequibihdod. No basta, por tanto, con
que existan redes o infraestructura disponib|e; el verdadero desafio radica en poder costear
servicios y dispositivos de buena calidad, mantenerlos en buen estado y garantizar su uso
continuo en el tiempo.

Enla prdctica, la posibi|ic|ctd de permanecer conectade depende menos de la disponibi|i—
dad técnica que de los ingresos y la estabilidad econémica de cada persona u organiza-
cion; de alli que la brecha digi+o| se monifiesfe, ante fodo, como una desiguo|o|od social
antes que tecnolégica. Esta relacion evidencia que la continuidad del activismo digital no
es un hecho goron’rizodo, sino un esfuerzo cotidiano que reproduce las asimetrias econémi-
cas ya presentes fuera del entorno o|igi‘r0|. Mientras o|gunos colectivos |ogron sostener su
presencia en linea, otros se ven forzados a interrumpir o reducir su participacién ante los
costos de conectividad y mantenimiento, quedondo asi en una situacién de vulnerabilidad
estructural.

De manera reiterada, les activistas sefialaron que su acceso a Internet dependio casi exclu-
sivamente de teléfonos moviles, en su mayoria de gama baja o media, con p|ones de datos
limitados. Si bien esta modalidad permitia sostener una conexién minima, producia una
participacion o|igi’r0| marcada por la inestabilidad y la bOjo calidad, lo que dificultaba el
desarrollo de actividades colectivas como talleres virtuales, transmisiones en vivo o la produc—
cién de contenidos audiovisuales. Por ejemp|o, varias personas relataron que, durante talleres
o eventos virtuales, debian apagar la cdmara o incluso abandonar la sesién para ahorrar
datos, lo que afectaba su participacion sostenida y la posibi|io|oo| de seguir la dindmica
propuesta del espacio. Como resultado, estos encuentros no siempre |ogrc|bon cump|ir p|e—
namente sus objetivos, ya fuera socializar informacion, compartir experiencias y recursos, o
constituirse como espacios seguros de acompafiamiento y camaraderia para la comunidad.

Las barreras de osequibi|idoo| tfampoco afectaban a todas las personas por iguo|A Por el
contrario, las mujeres trans fueron sefialadas constantemente como el grupo mds impacta-
do. La discriminacion laboral que enfrentan limita su acceso a emp|eos formales y estables,
reduciendo notoriamente sus ingresos vy, con ello, su capacidad para adquirir dispositivos
adecuados o sostener el pago de servicios de conectividad. Como sefialé el colectivo MOCI-
FU, esta situacién se agrava en el caso de las frobojodoros sexuales frans, quienes, ademds
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de la inestabilidad econémica, arrastran frayectorias educativas discontinuas y brechas en e
ACCeso a Procesos de alfabetizacion y formacion digi+o|:

¢¢ Las frobojodoros sexuales y las chicas frans, mds aun si son personas adulto mayor
LGBTI. Definitivamente ese sector, porque es el sector mds vulnerable y los que menos
apoyo han recibido [..] es por el tema también socioec/ucoﬂvo, el nivel académico.
Nunca.. La gran mayoria no tiene estudios completos.” (MOCIFU, p2)

De modo similar, otros relatos recogidos mostraron que las personas mayores LGBTI, mu-
chas veces desemp|eoo|os o desvinculadas de redes familiares, enfrentan obstaculos adicio-
nales para odquirir disposiﬂvos o costear p|ones de internet. En los relatos, estas condiciones
aparecen asociadas no solo a restricciones en el acceso cotidiano a herramientas digitales,
sino también a una menor participacion en actividades comunitarias (espacios de encuentro
y apoyo), organizativas (coordinacion y gestion interna) y de activismo (acciones de inciden-
cia y visibilizacion publica).

En los relatos recogidos, estas desiguo|o|oo|es aparecen reforzadas por asimetrias territo-
riales persistentes. Las personas entrevistadas sefialan que las colectivas con sede en Lima
acceden con mayor facilidad a financiamiento, alianzas y apoyo institucional, y algunas
vinculan esta situacién con la disponibi|idod desiguo| de recursos organizativos, asi como
CON uNa menor experiencia en la formulacion de proyectos y un acceso mds limitado a los
espacios donde se difunden o circulan opor*unidodes de financiamiento.

Este punto resulta especio|men+e relevante, ya que la mayoria de personas entrevistadas en
las tres regiones coincide en que, de contar con financiamiento, podrian adquirir dispositivos
y servicios clave para fortalecer su trabajo digi+o|, tales como teléfonos méviles, compufodo—
ras, p|ones de datos de mayor copocidod o servicios de internet Fijo. Asimismo, mencionan
la posibi|io|ctd de acceder a equipamiento adicional, como camaras, proyectores o licencias
de software, cuya ausencia dificulta la sostenibilidad y eficacia de sus prdcticas de activismo
digital.

Esta configuracion situé a muchas colectivas en una posicién de mayor dependencia respec-
to de fuentes de financiamiento externo, lo que dificulto la p|onificocién % la continuidad de
su frobcnjo tanto offline como online. En un p|ono mds omp|io, esta situaciéon se inscribe en
un contexto previamente documentado por ILGA, que sefiala que las organizaciones LGBT+,
asi como oque||os que frobojon en tematicas vinculadas a sus derechos, enfrentan carencias
persistentes de financiamiento. Estas limitaciones restringen su capacidad para facilitar el
acceso a disposiﬂvos y recursos fecno|égicos alas personas integrantes de sus comunidades,
una situacion que, segun el informe, también se vio ogrovodo durante la pondemio por

COVID-19.

En relacién con las desiguo|doo|es territoriales en el acceso a la conec’rividod, la literatura
especializada muestra que este contintia siendo un problema persistente a nivel regional,
especio|menfe en territorios alejados o con condiciones geogrdficos comp|ejos. En 2022, el
67,3 % de los hogores de América Latina y el Caribe contaba con conexién a internet, frente
al 91,1 % registrado en los paises de la OCDE. Esta brecha se acentta al considerar el eje
territorial, yad gque mientras en las zonas urbanas de la region el acceso alcanzaba el 74,8 %,
en las dreas rurales descendia al 35,8 %.

Esta situacion no se exp|ico Unicamente por déficits de infraestructura, sino que se ve re-
forzada por condiciones de pobrezo estructural que afectan de manera desproporcionodo
a las personas LGBTI, reduciendo sus posibilidades de contar con dispositivos propios y de
acceder de forma sostenida a servicios de banda ancha o conectividad mouvil.

En este contexto, contar con un servicio de internet estable y accesible se consolido, especi0|—
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mente a partir de la pcmdemio del COVID-19, como una condicién material basica para la
vida cotidiana. Su importancia no se limita al sostenimiento del activismo, sino que atraviesa
de manera directa las posibilidades de estudio, trabajo, comunicacién y acceso a informa-
cion y ofros servicios esenciales. Sin emborgo, los ho”ozgos muesfran que esta condicién estd
lejos de distribuirse de manera homogéneo.

La literatura sobre brecha digif0| de género ha realizado aportes relevantes al visibilizar las
desiguo|o|oo|es que enfrentan las mujeres en el acceso y uso de las Jrecno|ogios; no obstante,
la mayoria de estos estudios no considera las experiencias de personas trans y de género di-
verso -que enfrentan formas por’ricu|c1rmen+e ogudos de desiguo|o|od y exclusion digifo|— o las
aborda manera morgino| o frogmenmrio, lo que limita la comprensién de cémo este fenémeno
opera de forma diferenciada segtn identidad, orientacién sexual y/o expresion de género.

2.2. Dimensién institucional

La dimension institucional de la apropiacion digital examina las interacciones verticales y
asimétricas entre activistas LGBTI e instituciones formales que configuran de manera relacio-
nal y situada las condiciones en las que se despliega el proceso de apropiacion digital. Estas
inferacciones se caracterizan por operar bojo |égicos de poo|er asimétricas que las colectivas
no controlan. Las instituciones —sistemas educativos, entidades estatales, p|ofoformos corpo-
rativas, organizaciones de sociedad civil— determinan disefios técnicos, establecen po||"ricos
de uso, configuran procedimientos administrativos y definen mecanismos de participacion,
actuando como filtros materiales y simbolicos que, en contextos atravesados por desiguo|o|o—
des esfrucfuro|es, condicionan las posibi|idoo|es de acceso, uso y significocic’m de Jrecno|ogios
digitales para poblaciones LGBTI.

A partir del andlisis exp|oro’rorio del material empirico, se identificaron dos ejes que esfruc-
turan estas experiencias: (i) entornos de oprendizoje formal, donde se examinan las condi-
ciones institucionales que median frayectorias de alfabetizacion digi‘ro|,~ y (ii) relacion con
el Estado digi+o|, que aborda las dimensiones mediante las cuales activistas experimentan
la transformacién digital estatal en sus interacciones cotidianas con sistemas, p|ofcntormc15
y servicios pUbliCOS o|igif0|izoc|os. Adicionalmente, se analizan las interacciones con actores
privados y organizaciones de la sociedad civil como mediadores entre comunidades LGBTI
y el Estado digital.

2.2.1. Entornos de aprendizaje: limitaciones educativas y saberes
comunitarios

El desarrollo de capacidades digitales entre activistas LGBTI en el Pert dificilmente puede
comprenderse sin considerar el pope| que los entornos educativos han tenido en sus frayec-
torias. Si bien la escuela suele presentarse, en términos normativos, como el espacio funda-
cional de la alfabetizacion digiTo|, en la prdctica este rol aparece como ambivalente y, en
muchos Casos, insuficiente.

Hacia inicios del siglo XXI, diversos estudios situados en Latinoamérica han sefialado que,
pese a los discursos oficiales que posicionan la digifohzocién como una via para reducir la
brecha digi’ro|, las po|iﬂcos educativas han tendido a concentrarse en la enfrega de dis-
posifivos sin transformar de manera sustantiva los procesos pedogégicos ni fortalecer las
copocidodes docentes. Esta distancia entre discurso y prdctica se agrava en contextos de
precoriedod estructural, porﬂcu|ormen+e en escuelas p0b|icos con conectividad inestable,
equipamiento insuficiente y escasa formacién especializada del plantel docente.
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En el caso peruano, esfas limitaciones se traducen en procesos de alfabetizacion digifo|
desiguo|es y frogmenforios, gue no se agotfan en la escolaridad formal, sino que comciguron
trayectorias prolongadas de relacién precaria con las tecnologias. Incluso entre personas
que han culminado la educacion basica, los relatos dan cuenta de oprendizojes discontinuos,
realizados en condiciones de escasez material y sin acompafiamiento pedogégico sostenido,
lo que restfringe la consolidacién de competencias digi’ro|es estables.

En las experiencias narradas por activistas, esta frayectoria se manifiesta en accesos tem-
pranos limitados a dispositivos, practicas de uso compartido —como la utilizacion de una
misma compufodoro entfre varias personas— y unad relacion con la ‘recno|ogio marcada por
la inseguridod, la desconfianza y el temor a cometer errores en entornos digi+o|es formales,
especio|menfe en la realizacién de tramites o gestiones en linea. Mds que una carencia es-
trictamente técnica, esta combinacién de conocimientos porcio|es y bojo confianza en las
propias habilidades produce disposiciones de cautela, evitaciéon o dependencio de terceros,
condicionando la posibilidad de un uso auténomo y sostenido de las Jrecno|ogios digi‘ro|es.
Como sefialé une integrante de Moshikas Diversas:

¢¢ hemos tenido una computadora para 10 o 15 personas... incluso habiendo terminado el
co/egio, tenemos también mucha desconfianza por realizar o/gunos gestiones, tradmites
de manera virfuo/, porque... hoy froudes, hoy robos. Entonces, desde la desconfionzo,
desde la desinformocién, desde la analfabetizacién digifo/,““ (Moshikas diversos, pQ)

Estas limitaciones genero|es odquieren un cardcter atin mas restrictivo cuando se observan
desde la perspectiva de estudiantes LGBTI. Diversas investigaciones han sefialado que los
entornos escolares suelen reproducir dindmicas de discriminacion, invisibilizacion y violencia
simbolica hacia esta pob|ocién‘ En el material empirico recogido, estas dindmicas aparecen
como un trasfondo recurrente que condiciona las frayectorias educativas y que, en o|gunos
casos, incide también en las oporfunidodes de oprendizoje digi’ro| y en la construccién de
confianza para el uso auténomo de *ecno|ogios. Esta situacién se pro{undizé durante la
pcmdemio, cuando la ensefianza se trasladé obrup’romenfe a entornos virtuales y la alfabeti-
zaciéon digi+o| odquirié un peso decisivo en la continuidad educativa, sin que ello fuera acom-
pafiado por em(oques inclusivos ni por adaptaciones institucionales orientadas a garantizar
condiciones de bienestar para estudiantes LGBTI.

A partir de los testimonios analizados, es posib|e dis’ringuir tres aspectos que estructuran es-
fas experiencias en el ambito educativo. Uno de los aspectos que aparece de manera reitera-
da se vincula con la ausencia de contenidos curriculares gue reconozcan la diversidad sexual
y de género. Este hallazgo dialoga con diagnésticos que sefialan la escasa incorporacién de
estos em(oques en los curriculos escolares y la limitada formacién docente para abordarlos
de manera inclusiva. A su vez, estudios académicos sobre educacién y Jrecno|ogios digi+o|es
muestran que incluso el persono| docente no siempre cuenta con herramientas pedogégicos
adecuadas.

Esta ausencia curricular se asocia a experiencias de invisibilizacion institucional y a la per-
cepcién de que sus identidades no son reconocidas como |egiﬁmos en el espacio educativo,
tanto en instancias presenciales como digi+o|es:

¢¢ Hasta ohoro, hasta hoy en dfo, siguen siendo excluidos. No hoy en el curriculum de
educacién con enfoque igualitario para poblacién LGTB." (MOCIFU, p2)

¢¢ Serfa lindo que tengamos espacios [educativos] saludables y dentro de lo digifo/ tam-
bién. Que se hable de prdcticas so/udob/es, positivas a nuestra sexuo/idoc/, nuestra
orientacion y eso es o/go que no se da.” (MHO[_, pQ)
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Otro aspecto recurrente en los testimonios alude a la falta de mecanismos institucionales
para el reconocimiento del nombre social en entornos educativos, en porﬂcu|or en p|o+o{or—
mas digitales. Aunque algunas universidades privadas han incorporado medidas parciales,
asociadas a mayores mdrgenes de autonomia institucional o a normativas de alcance su-
perior, los relatos indican que, en la mayoria de los casos, las condiciones siguen siendo res-
frictivas, especio|men‘re en el ambito pubhco. Esta carencia se expresa de manera concreta
en el uso ob|igo’rorio del nombre |ego| en correos institucionales, aulas virtuales y sistemas
administrativos, lo que reduce las posibi|io|oo|es de adecuar la identidad visible en los espa-
cios educativos digifo|es:

¢¢ Muchos no tienen esa opcion de cambiar el nombre dentro de Zoom.. porque cuando

se trabaja con correo institucional, muchas veces se queda ahi con el nombre legal

(Chichada Diversa, pl)

Esta imposibi|io|oo| de modificar el nombre visible es vivida como una experiencia recurrente
de exposiciéon no deseadaq, que condiciona la participacion en clases virtuales, las interaccio-
nes con docentes y pares, y la permanencia en los espacios educativos digifo|es.

Un altimo aspecto que emerge en los testimonios se vincula con la exposicién a situaciones
de violencia y hosﬂgomienfo en entornos educativos digi+o|es, en ausencia de mecanismos
institucionales claros de prevencién o respuesta. Durante la migracion hacia la educacion
virtual, prdcticas de acoso, exclusion y estigmatizacion se trasladaron a chats, foros y clases
en lineq, reproduciendo dindmicas previamente presenfes en espacios presencio|es. Esta si-
fuacién es consistente con diognésﬁcos de organismos como ILGA, que han advertido que
los entornos educativos contintian siendo espacios de alta vulnerabilidad para estudiantes
LGBTI, particularmente cuando no existen protocolos ni capacidades institucionales para
abordar la violencia basada en la orientacion sexual y la identidad de género.

En los relatos, esta violencia aparece vinculada tanto a interacciones entre pares como a
la falta de intervencion institucional frente a situaciones de discriminacion en p|o+oformos
educativas, lo que dejé a estudiantes LGBTI sin canales claros de proteccion:

(44 Creemos que la violencia también se recrudecié bastante en las p/ofoformos virtuales
para las personas de la comunidad.” (Moshikas Diversas, pl)

La inexistencia de profoco|os especificos frente a estas situaciones confribuye a una per-
cepcion de desproteccion, en la que las experiencias de hostigamiento quedan sin canales
institucionales claros de abordaje en los espacios educativos digiTo|es‘ No obstante, esta
ausencia de respuestas no se presenta de manera homogéneo. En o|gunos festimonios, par-
ticularmente vinculados a universidades privadas, se mencionan mayores margenes para
la apertura de espacios de informacion, visibilidad y discusién sobre diversidad sexual y de
género, valorados como excepciones dentro de un panorama mayormente restrictivo:

¢¢ Desde universidades privodos... si lo han tenido mds en cuenta... hoy mds espacios de
informacién, eventos sobre la comunidad LGTBIQ.” (Chichada Diversa, pl)

Esta diferenciacion sugiere que el acceso a entornos educativos digi’r0|es con mayores condi-
ciones de cuidado y reconocimiento aparece atravesado por desiguo|dodes de clase en las
experiencias analizadas. En los testimonios recogidos, quienes acceden a educacion superior
privodo relatan mayores posibihdodes de visibilidad y acompafiamiento institucional, mien-
fras que estudiantes de instituciones pubhcos describen con mayor frecuencia situaciones de
exclusién acumulada en espacios educativos digi+o|es.
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2.2.2. Relacién con el Estado digital: exclusién administrativa,
opacidad normativa y desconfianza estructural

En el nivel macro, las po|iﬂcos pt]b|icos digifo|es examinadas dan cuenta de una ausencia
de reconocimiento explicito de las necesidades de la poblacion LGBTI. Desde la experiencia
de las colectivas entrevistadas, este déficit normativo se proyecta en el nivel meso, donde
procedimienfos administrativos, formularios, p|o‘roformos y canales de atenciéon tienden a
reproducir supuestos cisheteronormativos que se traducen en prdcticas cotidianas percibidos
como exc|uyen+es.

En este marco, las organizaciones coinciden en describir la transformacion digital del Estado
COMO un proceso desiguo|: si bien se reconocen avances en la modernizacién de ciertos servi-
cios, estos conviven con formas persistentes de trato discriminatorio y con la reproduccién de
desigualdades preexistentes. Esta coexistencia de innovacion técnica y continuidad excluyen-
te aparece, en los testimonios, como un factor que debilita la confianza en el aparato pL’Jb|ico
como garante de derechos en el entorno digi+o|4

A partir de estos elementos, el andlisis del material empirico permitié organizar las experien-
cias narradas por las colectivas en un conjunto de ejes analiticos que orientan la comprension
de su relacién con el Estado digital. Estos ejes se construyen a partir de prdécticas, percep-
ciones y situaciones recurrentes identificadas en el trabajo de campo, y refieren a distintos
p|onos de interaccién con p|ofoformos, procedimien’ros y disposifivos institucionales:

(i) Invisibilidad demogrdfica

Uno de los ejes mds recurrentes en los testimonios se vincula con la invisibilidad demogrdfico

producida por los sistemas de registro del Estado digital. Esta se expresa en formularios y
p|o+oformos que solo admiten categorias binarias de género, sin opciones de autoidentifica-
cién, asi como en la exigencia del nombre |ego| incluso en servicios dirigidos a pob|0ciones
vulnerabilizadas. En los relatos, estas com(igurociones no aparecen como omisiones técnicas
neutras, sino como prdcticas institucionales reiteradas gue niegan el reconocimiento de iden-
tidades sexo-genéricas diversas.

¢¢ No estamos represenfodos... siempre es femem’no, masculino.” (colectiva participan-
te, pl).

Los datos recogidos en las encuestas realizadas durante el Jrrobojo de campo refuerzan esta
percepcién. La mayoria de participantes calificéd las plataformas estatales como “poco” o
‘nada inclusivas’, valoracién que se intensifica entre personas trans y no binarias. En varios
testimonios, esta exclusion administrativa se asocia a experiencias de exposicion no deseada
en enfornos digifo|es oficiales, lo que genera incomodidad y cautela frente al uso de p|c1f0—
formas institucionales.

(ii) Escasa participacion en el disefio de politicas

Un segundo eje analitico se vincula con la escasa incidencia efectiva de las colectivas LGBTI
en los procesos de disefio de po|i’ricos y servicios de la transformacién digi+o| del Estado.
Si bien el andlisis del nivel macro identifica un incremento reciente en la apertura de me-
canismos formales de participacion, estos han operodo mayoritfariamente bojo una |égico
técnico-estatal y centralizada, con baja presencia de sociedad civil y sin la incorporacion de
colectivas LGBTI como interlocutoras vélidas.
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Desde la experiencia de las personas activistas, se confirman que dichos mecanismos no se
tradujeron en espacios reconocibles de o|i<j|ogo, ni en instancias orientadas a recoger necesi-
dades espech(icos vinculadas a diversidad sexual y de género. En los relatos, la participacion
aparece COMo un proceso distante, no vinculante y poco permeob|e a las barreras cotidianas
que enfrentan en el uso de p|ofoformos y servicios o|igi’ro|es estatales. Esta brecha entre la
apertura formal identificada a nivel normativo y la experiencia organizativa concrefta con-
Tribuye a que las po|i’ricos sean percibidos como unilaterales y ajenas a sus trayectorias de
exclusion.

¢¢ No hoy po/h‘icos c/igifo/es pensodos para nosotres. Nunca han venido a preguntar qué
necesitamos en tecnologia o redes.” (Red LGTB+ Arequipa, p. 1)

(iii) Ineficiencia operativa en la implementacion de servicios digitales

En los relatos recogidos durante el trabajo de campo, las colectivas describen una brecha
persistente entre la existencia formal de normas, programas o canales digi+o|es y su funcio-
namiento efectivo en la practica. Esta brecha se expresa en experiencias de normas que no
se imp|emenfon, presupuestos percibidos como insuficientes y lineas de atencién que carecen
de copocidod real de respuesta frente a situaciones de vulneracion.

A|gunos p|ofoformos estatales orientadas, en principio, a brindar apoyo o proteccion —como
No al acoso virtual o determinadas aplicaciones del Ministerio de Salud vinculadas a VIH/
PrEP— son mencionadas como recursos de alcance limitado. En los testimonios, estas he-
rramientas aparecen asociadas a derivaciones institucionales que no se traducen en acom-
pafiamiento efectivo ni en soluciones concretas, y que, en o|gunos casos, se desarrollan en
interacciones percibidas como poco sensibles a las identidades y experiencias de las personas

LGBTI.

En diglogo con los hallazgos del nivel macro, estas experiencias pueden leerse como cohe-
renfes con un proceso de transformacion digiJro| estatal que ha avanzado en la definicion de
marcos y programas, pero que enfrenta limites persistentes en su imp|emen‘rocién cotidiana.
En particular, los relatos muestran dificultades para traducir estos avances en prdcticas ins-
titucionales que reconozcan y protejan de manera efectiva a identidades histéricamente ex-
cluidas. Esta brecho, tal como aparece en los testimonios, conTribuye a debilitar la confianza
en los canales digitales oficiales y a restringir su uso como vias seguras de acceso a derechos
o de respuesta frente a situaciones de violencia o discriminacion.

(iv) Proteccién de datos v desconfianza en el resquardo estatal

Las personas entrevistadas expresaron una desconfianza persistente hacia el Estado en rela-
cién con el resguordo de datos personales en entornos digifohzodos. En los relatos, las insti-
tuciones publicas no son percibidas como garantes efectivos de la seguridad digital, ni como
actores capaces de supervisar adecuadamente el uso de informacion sensible, especio|men+e
cuando esta circula entre entidades estatales.

Esta desconfianza se vincula a la percepcion de filtraciones recurrentes, circulacion poco
controlada de datos y a la ausencia de mecanismos de proteccion que consideren de mane-
ra explicita las condiciones de vulneracion que enfrentan defensores y activistas LGBTI. En
los relatos, ello alimenta el temor a que la informacién proporcionodo en trdmites digi+o|es
puedo ser utilizada de forma indebida o volverse en contra de las propias personas, especio|—
mente en contextos atravesados por discursos de odio y prdcticas de hosfigomien’ro en linea:
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(¢ Deberia ser el Estado el lugar mds seguro, pero lamentablemente no es asi. Vemos
que hay muchas fugas de datos. Vemos que hay mucha informacién que es sacada y
también usada para abusar en nuestra contra (..)." (colectiva participante, pl)

¢¢ Yo, en lo persono/, creo que el Estado no es nada seguro. Ya no sabes si tu informacién
va a esfar segura en o/gu’n lado. Tu informacién la encuentras en Wilson. Entonces,
no es nada seguro y no sabemos si el Estado, siendo nosotros parte de la comunidad,
la va a tomar en contra de nosotros con la informacién que podamos proporcionar.”
(colectiva participante, pl)

Esta desconfianza hacia el manejo estatal de los datos personales adquiere una densidad
por’ricu|or en los testimonios analizados al articularse con frayectorias previas de discrimina-
cién, exposicidon no deseada y experiencias de desprofeccién institucional. En este sentido, la
percepciéon de vulnerabilidad no remite Gnicamente a posibles fallas técnicas en los sistemas
digitales, sino a una experiencia acumulada de trato excluyente que condiciona la relaciéon
con las p|o’roform05 oficiales. En consecuencia, la lectura del Estado como un actor poco
confiable en materia de seguridod digi+o| con‘rribuye a restringir el uso de canales institu-
cionales, desalienta la denuncia en linea y refuerza prdcticas de autocontrol y cautela en el
acceso a servicios digi’ro|es pUbhcos.

(v) Desconexidn normativa: cuando la transformacidn diqifo/ avanza sin

informacién ciudadana accesible

Los hallazgos muestran una marcada desconexion entre el avance de la transformacién
digital estatal y el conocimiento que las colectivas LGBTI tienen sobre el marco normativo
que la regu|o. En el material empirico, las referencias a normas espechﬁicos aparecen de ma-
nera escasa, incompleta e imprecisa. Solo tres activistas mencionaron regulaciones concretas:
disposiciones sobre +e|efrobojo Oprobodos durante la pondemio, medidas genero|es de sim-
plificacién administrativa, o normativa vinculada con acoso en linea y libertad de expresion.

El resto de les entrevistades expresd un desconocimiento genero|izoo|o sobre po|ificos como
la Politica Nacional de Transformacién Digital, la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento,
o el Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital. Esta
ausencia de familiaridad con el marco regu|oforio aparece en los testimonios no como des-
interés, sino como un vacio informativo percibido colectivamente:

(¢ Yo desconozco cudl es la situacién con otras colectivas, pero también me inclinaria [..]
a pensar que si hay un desconocimiento general por lo mismo que mencionamos de
que es un tema que no se trata mucho.” (Kochkoniroqmi, pl)

Un elemento relevante es que las pocas personas que si identificaron normas especificos
comparten frayectorias laborales o profesiono|es vinculadas al uso intensivo de Jrecno|og|'os
digifo|es -como ’rrobojo social, comunicacién o disefio-, lo que sugiere que el acceso a in-
formacién normativa no se distribuye de manera homogénea, sino que estd mediado por
copifo| educativo y exposicion previa a entornos o|igif0|es institucionalizados. En contraste,
activistas cuyas ocupaciones no requieren interaccion constante con p|o+cncormos digitales
reportaron una familiaridad menor con estos marcos regulatorios.

Desde la perspectiva de las colectivas, esta distancia respecto de la normativa se experimen-
ta como un obstéculo prdctico que limita su copocidod para protegerse, ejercer derechos o
incidir en politicas publicas vinculadas a lo digital. Como expresé une activista de MOCIFU,

el desconocimiento normativo se traduce directamente en inseguridod frente a los riesgos
o|igif01|es:
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¢¢ Si definitivamente tiene un impacto negativo el desconocer [..] o/gunos decretos su-
premos o quizds /eyes que existen a nivel de nuestro pais [..]. Tener conocimiento sobre
estas normas nos ayudaria a estar mds informados en lo que tenga que ver con segu-

ridad digital.” (MOCIFU, p2)

(vi) Maltrato v discriminacidn

Las entrevistas mencionaron multiples episodios de descalificacion en trédmites digitales y
presencio|es, aun en contextos donde existian pro’roco|os destinados a garantizar protecciéon:

¢¢ Cuando vas a hacer un trdmite y te equivocas, te dicen ‘eso pasa por no saber’ Te
tratan como si fueras ignorante, no como ciudadane” (colectiva participante, pl).

(44 Los mismos frobojoclores se refieren hacia nosotros como ridiculos con po/obros que
nos vulneran” ((colectiva participante, p2).

(44 Lo mds bdsico que debe haber para generar una interaccion bueno, respefo y pro-

nombres” (Chichada Diversa, pl).

Estos relatos evidencian una desconexion entre la existencia formal de normas de proteccion
y su materializacion en prdcticas de atencién respetuosa. Les activistas sefialan que la imp|e—
mentacién efectiva de estas normas tendria un significado que trasciende lo administrativo
porque lo que estd en juego no es Unicamente la eficiencia del servicio, sino el reconocimiento
como sujetos de derechos plenos.

¢¢ Seria un desatio para ellos [los servidores] también implementar esas normas, que
también en las cuales podomos sentirnos parte de esta sociedod, del gobierno, de
estas entidades, del Estado” (colectiva participante, p2)

Esta brecha entre marco normativo y prdctica institucional se agrava por una dimension
territorial que les activistas identifican con claridad: la inversion estatal en alfabetizacién
digi’ro| y capacitaciéon del persono| se concentra en las ciudades copi’ro|es, dejando en mayor
desvenfojo a colectivas gue operan en provincias.

¢¢ .../'yoy una tarea bien grcmde de descentralizacién” (Moshikas diversos, pl).

Para quienes trabajan fuera de Lima, esta situacion comtiguro una doble morgino|izocién
—por identidad de género/orientacién sexual y por ubicacién geogréfica— donde ambas di-
mensiones se refuerzan mutuamente, limitando tanto el acceso a servicios digi‘rohzodos como
la posibilidad de recibir atencién institucional sensibilizada.

La acumulacion de estas experiencias genera en les participantes una interpretacion po|i‘rico
clara de su posicién frente al Estado. Elles mismes utilizan el término “ciudadania de segunda
clase” para describir como se sienten tratades:

¢¢ Creo que siempre vamos a ser los ultimos. Siempre vamos a hacer este ciudadano de
segunda clase para este pafs. Entonces yo diria que no, pero yo creo que si ha impac-
tado [la transformacién digifo/ del Estado] en otras poblociones, pero directamente a
la comunidad LGBT.. No, ni siquiera se me ocurre un ejemplo que haya sido positiva
en alguna oportunidad o que se haya disefiado un protocolo o algo especificamente
para la comunidad.” (colectiva participante, p2)
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Este testimonio condensa la percepcion de un posicionamiento sistemdtico —no de inciden-
tes aislados— en las prioridodes estatales. Revela, ademas, que les activistas reconocen que
la transformacion digital estatal ha generado beneficios tangibles para otros sectores de
la poblacién, pero no para las colectivas LGBTI, para quienes permanece como promesa
incump|io|o.

(vii) Contraste con D/c:fc:formc:s Drivados

Les activistas entrevistades establecen un contraste exp|ici’ro enfre su experiencia con p|o’ro-
formas estatales y ciertas p|ofoformos del sector privado. Varias personas sefialaron sentirse
mdis seguras al interactuar con empresas que ofrecen mayor flexibilidad para el reconoci-
miento de nombres sociales y pronombres:

¢¢ Me siento mucho mds seguro y cémodo en espacios de empresas privodos, porque
generalmente lo tienen en cuenta, y sé que el nombre y los pronombres con los que me
identifico van a ser respetados.” (Chichada Diversa, pl).

Este contraste refuerza, desde su punto de vista, que las limitaciones estatales no responden
a imposibilidades técnicas sino a ausencia de decisiéon politica. No obstante, reconocen que
esta inclusién privodo es he’rerogéneo y concentrada en op|icociones especificomem‘e dirigi—

das a poblaciones LGBTI.

Las p|o’rc11tormos mds mencionadas como espacios inclusivos para personas LGBTI fueron
Twitter (actualmente X), TikTok y WhatsApp. Estas redes se perciben como mdas amigables
hacia identidades de género diversas por ofrecer com(igurociones flexibles que permiten
persono|izor pronombres y nombres de usuario. Por otro lado, destacaron espacios como
GPSGAY o The Trevor Project, y aplicaciones de citas como Grindr y Boo, por su enfoque
inclusivo y su copocidod de conectar a personas con identidades y orienfaciones diversas. Sin
emborgo, esta valoracién positiva no fue undnime. En las organizaciones de la Amazonia, las
redes sociales fueron percibidos como poco inclusivas, evidenciando que la inclusion digi+o|
también depende de los contextos socioculturales y territoriales.

Asimismo, en los relatos recogidos, las organizaciones de la sociedad civil —en porﬁcu|or
ONGs que trabajan con poblaciones LGBTI— aparecen como actores relevantes en la me-
diaciéon entre las comunidades y las instituciones pub|icos. Su rol no se limita a la provision
directa de servicios, sino que inc|uye funciones de articulacién institucional, acompafiamiento
y canalizacién de demandas en contextos donde las respuestas estatales son percibidos
como Frogmen’rorios o de dificil acceso.

(44 Socios en Salud h’obojo de manera articulada con diferentes organizaciones, siempre
en colaboracién con Unicef y el Ministerio de Salud. Uno de los proyectos que ellos han
realizado es justamente brindar soporfe para el tema de vulneracién de derechos en

el dmbito de la salud.” (MOCIFU, p2).

Estas articulaciones demuestran que cuando existen voluntades concretas y alianzas soste-
nidas, es posib|e transformar entornos digifo|es en espacios de reconocimiento. Sin embar-
go, su impacto permanece limitado y dependiente de iniciativas espech(icos. Lo que estos
hOHOZgos revelan es una porodojo: existen copacidodes técnicas, experiencias exitosas de
articulacion, y modelos de reconocimiento funcionales en otros sectores, pero el Estado no
los incorpora a sus p|o+o{ormos o|igiJr0|es, reforzando en les activistas la interpretacion de
que la exclusién o|igi’ro| no responde a limitaciones técnicas o presupuestarias, sino a falta de
prioridad politica hacia poblaciones LGBTI.
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2.3. Balance del nivel Meso

Este nivel da cuenta de las condiciones que median el acceso, el uso y el sostenimiento
de tecnologias digitales por parte de activistas y colectivas LGBTI. A partir de los relatos
recogidos, se identifican regu|0ridodes empiricas que muesfran posiciones diferenciadas de
acceso, copocidodes y condiciones de participacion digi‘ro|4 En este nivel se disﬁnguen fres
fenéomenos que aparecen de manera recurrente en los testimonios: (i) la estratificacion del
acceso y de las capacidades digitales asociada a trayectorias educativas desiguales y a la
precoriedctd socioeconomica; (i) las desiguo|dodes territoriales en conectividad e infraes-
tructura; y (iii) la relaciéon con el Estado digi+o|, caracterizada por fricciones institucionales.

En primer |ugor, los testimonios describen una estratificacion del acceso y de las copocido—
des digi+o|es vinculada a frayectorias educativas marcadas por desiguo|doo| y precoriedod
material. Se mencionan de manera reiterada limitaciones de conectividad y equipamiento en
contextos educativos, el uso compor’rido de disposiﬁvos Yy procesos de ctprendizoje disconti-
nuos. Asimismo, se reporta una relacion con los entornos digi+o|es institucionales caracteriza-
da por cautela y desconfianza, especio|menfe en lo referido a tramites y gesfiones en linea.
En los relatos, estas experiencias aparecen asociadas a percepciones de riesgo, ausencia de
acompafiamiento formativo y antecedentes de discriminacién. En conjunto, los ho||ozgos
muestran que la desiguo|o|oo| o|igiJr0| se expresa tfanto en el acceso material como en dispo-
siciones practicas frente al uso de tecnologias digitales.

En segundo |ugor, los relatos dan cuenta de estrategias de oprendizoje digi’ro| basadas en
vias alternativas. Se mencionan de forma recurrente el ensayo y error, el uso de tutoriales y el
oprendizoje enfre pares dentro de las propias colectivas, porﬁcu|ormenfe durante el periodo
de pondemio. Las organizaciones aparecen como espacios donde se incorporan herramien-
tas necesarias para la coordinacion Y% el sostenimiento del Trobojo colectivo, como videolla-
madas, almacenamiento en la nube y mecanismos de organizacion o|igif0|. Al mismo tfiempo,
los testimonios sefialan limitaciones para el desarrollo de copocidodes mds especio|izoo|os,
especialmente en temas de seguridad digital y gestién de riesgos, asi como dificultades para
sostener la conectividad y el equipamiento. Estas limitaciones son repor’rodos con mayor
frecuencia por mujeres trans, trabajadoras sexuales trans y personas LGBTI mayores.

En tercer |ugc1r, los ho”ozgos evidencian desiguo|o|oo|es territoriales en las condiciones de
conectividad. Los testimonios describen prob|emos recurrentes de inestabilidad de la sefial y
cortes de electricidad en regiones amazénicas como Ucayali y Loreto, que afectan la continui-
dad de las actividades digi’ro|es‘ En Arequipa, la conectividad es descrita como relativamente
estable en zonas urbanas centrales, mientras que en Lima se reportan diferencias marcadas
entre distritos céntricos y zonas popu|ores. Estas condiciones se traducen en inferrupciones de
reuniones virtuales, reprogramaciones frecuentes y restricciones para la realizacion de talleres
o transmisiones, lo que ob|igo a las colectivas a ajustar sus prdcticas digi+o|es4

Finalmente, los relatos dan cuenta de una relacién con el Estado digiTo| atravesada por friccio-
nes institucionales. Se reporta de manera reiterada la ausencia de reconocimiento identitario en
formularios y p|ofoformos estatales, la exigencia del nombre |ego| y experiencias de maltrato o
discriminacion en tramites y atenciones. Asimismo, los testimonios mencionan desconfianza en
el resguordo de los datos persono|es y un bajo nivel de conocimiento sobre po||’ﬂcos y marcos
regu|o+orios vinculados a la transformacién digi’ro|. Estas experiencias aparecen distribuidas de
manera desigual entre las personas entrevistadas, concentrandose principalmente en quienes
cuenftan con menor copi’ro| educativo y menor exposicion institucional.

En conjunto, los hallazgos del nivel meso muestran la coexistencia de desigualdades en ac-
ceso, copocidodes, territorio y relacién institucional que com(igurcm condiciones diferenciadas
para la participacién digital de activistas y colectivas LGBTI.
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3. NIVEL MICRO: EXPERIENCIAS,
TRAYECTORIAS Y PRACTICAS DE
ACTIVISTAS LGBTI EN EL PROCESO
DE APROPIACION DIGITAL

Este nivel analiza la apropiacién digital desde su dimensién experiencial, explorando cémo
las condiciones estructurales e institucionales analizadas previamente parecen materializarse
en las practicas cotidianas, significados y orientaciones de activistas y colectivas LGBTI.

El andlisis se organiza en tres dimensiones: praxiolégica (prdcticas tecnoldgicas concretas),
subjetivo-individual (sentidos, percepciones y motivaciones asociados al uso de p|ofoformos),
y axiolégica (principios ético-politicos que orientan la accién colectiva digital). Esta apro-
ximacion permite explorar las formas cotidianas en que activistas y colectivas se relacionan
con las tecnologias: qué plataformas utilizan, cémo las incorporan en su activismo, qué signi-
ficados les atribuyen y bajo qué orientaciones ético-politicas las movilizan.

3.1. Dimensién subjetivo-individual

Esta dimensién analiza cémo les activistas LGBTI construyen conocimientos, percepciones,
valoraciones y motivaciones en su relacién cotidiana con las ‘recno|ogic|s digi+o|es, atendiendo
a los criterios a partir de los cuales deciden incorporor|os —0 no— en sus prdcticas activistas.
El andlisis se organiza en fres ejes comp|emenforios: (i) los conocimientos, competencias y la
autopercepcion del dominio de distintas tecnologias digitales; (ii) las motivaciones y signi-
ficados gue orientan su uso; y (iii) percepciones y cautelas frente a la in‘re|igencio artificial.

Desde esta perspectiva, se indogo en los sentidos y criferios desde los cuales se comciguron
las prdcticas digi’ro|es, poniendo atencién a céomo las personas activistas evaltan las poten-
cialidades y limites de cada herramienta, el grodo de control que perciben ejercer sobre ellas
y su coherencia con sentidos po|ificos y afectivos vinculados a la afirmacién identitaria, el
cuidado colectivo y la bUsquedo de reconocimiento en contextos atravesados por experien-
cias de exclusion.

3.1.1. Conocimientos, competencias y autopercepcién del dominio
de las tecnologias digitales

El aprendizaje digital en las colectivas LGBTI estudiadas transité predominantemente des-
de modalidades autodidactas hacia la creacion de espacios comporﬂdos de formacion y
experimentacién. De ese proceso emergié un repertorio de habilidades basicas orientadas a
sostener la organizacidn comunitaria: gestionar perfi|es y pdginas en redes sociales, coordi-
nar encuentros mediante p|o+oformos de videoconferencia, disefiar contenidos visuales con
herramientas de edicién grdéfica basica, y difundir campafias a través de canales digitales
diversos, particularmente las redes sociales. Estas competencias se desarrollaron principal-
mente mediante ensayo y error, apoyo entre pares y el uso de tutoriales accesibles en linea.

Los testimonios revelan una autopercepcion critica del propio dominio tecnolégico. Las perso-
nas activistas caracterizan su conocimiento como "superficio|"z suficiente para usar funciones
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elementales de las p|ofoformos (pub|icor, comentar, compartir, coordinar) pero insuficiente
para comprender su funcionamiento técnico subyocen‘re, com(iguror opciones avanzadas de
privacidad, o acceder a funcionalidades mas complejas:

(44 Nuestra ignorancia de ciertas copocidodes que hoy que saber utilizar en internet creo
que nos lleva a no poder comprender por completo las dimensiones del internet.. mds

alla del uso superficial.” (MOCIFU, p2)

La referencia a “dimensiones del internet” sugiere que la activista percibe la existencia de
capas de conocimiento técnico o posibi|idodes de uso que exceden su dominio actual, sin
poder especificorbs con precisién. Esta autopercepcion identifica vacios concretos en dreas
especializadas, como la ediciéon audiovisual avanzada, seguridad digital, comprensién de
o|gori’rmos 0 uso estratégico de datos. Si bien durante la pondemio se incorporaron p|ctfct—
formas antes desconocidas —como Zoom, Google Meet o Canva—, su adopcién respondié
a necesidad urgente mds que a procesos formativos sostenidos, resultando en un manejo
operativo pero limitado.

En los relatos recogidos, la evaluacion cautelosa de la inteligencia artificial dparece Aso-
ciada a una autopercepciéon de conocimiento limitado, cuya intensidad y significodo varian
segln el fipo de ‘recno|ogio considerada. Mientras que las redes sociales y op|icociones de
mensajeria instantdnea —como Facebook, Instagram o Who‘rsApp— son descritas como he-
rramientas relativamente accesibles, cuyo funcionamiento se oprende y domina a través del
uso cotidiano, las Tecno|ogios de in’re|igencio artificial generativa son mencionadas con ma-
yor distancia y reserva. En estos casos, la |A es caracterizada como una tecnologia “distante”
o “poco transparente’, vinculada a saberes especializados que varias personas entrevistadas
sefialan no poseer.

Desde esta experiencia situada, la mayoria de participantes describe su acercamiento a he-
rramientas como ChatGPT como exploratorio y bdsico, limitado a funciones intuitivas de la
interfaz y sin una comprension clara de sus alcances o posib|es riesgos:

¢¢ debemos saber bien cémo se maneja, qué peligro podemos tfener con eso, si se puec/e
distorsionar la informacién.” (MHOL p?2)

Estas percepciones no se formulan Gnicamente en términos individuales, sino que, en los
relatos, se articulan con referencias a condiciones materiales y educativas que inciden en las
posibilidades de aprendizaje y uso sostenido. Algunas personas entrevistadas sefialan que
factores como la conectividad, la disponibihdod de disposi’rivos o las frayectorias educativas
inﬂuyen en la forma en que la in‘re|igencio artificial es percibido y utilizada, porﬁcu|ormen+e
en contextos no urbanos o entre personas con recorridos educativos inferrumpidos:

(44 Ahora /'woy infe/igencio artificial... pero si tenemos compafieras, compaferes, en zonas
no cenfrolizodos, O que no han terminado la primaria, por mucha informacién que
haya digitalmente, no vamos a poder acceder a hacer uso o aprovecharlo.” (Moshikas
Diversas, pl)

En este sentido, los relatos sugieren que la distancia frente a la infe|igencicn artificial no se
exp|ico Unicamente por caracteristicas técnicas de la herramienta, sino por las condiciones
concretas desde las cuales se intenta aproximar a ella. Esta combinacién de percepcion de
comp|ejic|oo|, opocidod y limitaciones materiales con’rribuye a que, en la experiencia de las
personas entrevistadas, la |A sea mencionada como una ’recno|og|’o todavia poco in’regrodo
en la prdctica cotidiana del activismo y abordada con mayor cautela que ofras herramientas
digifo|es ya familiarizadas.
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3.1.2. Motivaciones y significados del uso digital

Las enfrevistas muestran que el uso de Jrecno|ogios digifcﬂes atraviesa mL'4|Jrip|es prdcticas
cotidianas de las personas LGBTI entrevistadas, porﬁcu|ormen’re en contextos donde los es-
pacios presencio|es se perciben como restrictivos, inseguros o exc|uyen’res. En este marco, las
motivaciones que orientan el uso de Jrecno|ogios digifo|es no son uniformes ni lineales, pero
presentan regularidades analiticas que permiten agrupar los relatos en dos ejes principales:
(i) la afirmacién identitaria y la bUsquedo de visibilidad; y (ii) la necesidad de seguridod y
la construccion de redes de cuidado.

(i) Afirmacién identitaria v visibilidad

Los ho||ozgos muestran que el uso de Jrecno|ogios digi+o|es se encuentra estrechamente
vinculado a procesos de exploracion, afirmacion y expresién identitaria, particularmente en
contextos donde estas experiencias resultan dificiles o riesgosas de sostener en espacios pre-
senciales. Esta motivacién no se basa en la idea de que Internet constituya un entorno inhe-
rentemente seguro, sino en que las p|o+oformos digitales permiten un mayor control situado
sobre las interacciones: las personas pueden decidir cuando participar, con quién interactuar
y qué aspectos de su identidad hacer visibles en distintos momentos.

Este control groduo| de la exposicién aparece como una condicién clave para experimentar
formas de nombrarse, expresarse o presenftarse ante ofres sin enfrentar de manera inmedia-
ta reacciones directas de bur|o, rechazo o violencia. En este senﬂdo, las fecno|og|'os digifo|es
operan como espacios infermedios que habilitan procesos de pruebo, ajuste y reconocimiento
identitario en condiciones percibidos como relativamente mdés manejables.

Dentro de este proceso, las redes sociales son mencionadas como uno de los pocos espacios
donde la exploracion y expresién de la identidad de género u orientacién sexual resulta po-
sible cuando estas practicas no pueden desplegarse en la vida cotidiana presencial. Varias
personas sefialan que, ante la imposibi|io|oc| de hacerlo fuera de lineq, las p|o’roformos digi—
tales permiten acercarse a la propia identidad a partir de la observacién, el intercambio y el
confacto con experiencias similares:

¢¢ el uso de internet para personas trans es bastante atil.. cuando no puec/es hacerlo en
la vida real en las redes sociales hay un papel en general y es bueno” (MOCIFU, p2).

Asimismo, el contacto sostenido con contenidos, narrativas y frayectorias de otras personas
LGBTI es sefialado como un elemento que contribuye a una comprension mas elaborada
de la propia sexualidad y de la identidad de género, asi como a la identificacion de formas
posib|es de expresion antes no disponib|es

eso ha ayudado a descubrir también su propia sexualidad y cémo le gusta vivirla...
Y prop Y g Y
expresar su identidad de género de distintas maneras, de una manera mucho mds libre

y segura’ (MHOL p2).

Desde estas experiencias, la visibilidad o|igi’r0| no se asocia Unicamente con la presencia en
p|o‘roformcxs, sino con la posibi|io|od de existir socialmente en condiciones de reconocimiento,
perfenencia y conexién con ofres. En los testimonios, esta dimension relacional de la visibili-
dad aparece como central para confrarrestar el aislamiento y la negacion identitaria vivida
en otros dmbitos:

€ es porque queremos estar, existir, conectar con otras.. es como tender una red en me-
dio de la tormenta” (Chichodo Diversa, p])
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En este sentido, las ’recno|og|’os digifo|es —en porﬁcu|or las redes sociales y las op|icocio—
nes de mensajeria instantdnea— permiten establecer vinculos con personas que comparten
experiencias similares de identidad, orientacién sexual y discriminacion, especialmente en
contextos donde estos apoyos no estdn disponib|es en el entorno familiar, educativo o laboral
inmediato. Estos espacios funcionan como |ugores de intercambio, validacion y acompa-
fiamiento, donde es posib|e compartir experiencias persono|es y hablar de situaciones de
violencia o exclusion, contribuyendo a disminuir el aislamiento social y el desgaste emocional.

Para varias personas, este confacto sostenido con otras personas LGBTI es percibido como
una condicién que reduce el temor y los riesgos asociados a la exposicién en espacios pre-
senciales. En ese sentido, las interacciones digi+0|es aparecen como un soporte previo o com-
p|emenforio que facilita una mayor disposicién a parficipar en espacios sociales y po||"ricos
fuera de |ineo, sin imp|icor una sustitucién automdtica de lo presencio|:

¢¢ [Quisiera] conseguir nuevos espacios donde interrelacionarme con otras personas sin
exponerme de nuevo fisicamente como antes lo podria haber hecho” (Movimiento

LGTBIQ Callao, p2)

Estos ho”ozgos o|io|ogom con estudios previos que han sefialado el pope| de Internet como
un espacio clave para la afirmacién identitaria y la construccion de comunidad en contextos
de exclusién. Investigaciones como la de Hekma sobre el movimiento LGBT en Polonia mues-
tfran que los entornos o|igi’rct|es han funcionado como espacios donde las personas pueden
expresar sus identidades y articular formas de reconocimiento colectivo frente a contextos
sociales restrictivos. De manera similar, los frobojos de Olmedo y Bafiales en distintos con-
textos mexicanos destacan que las plataformas sociodigitales ofrecen a jovenes LGBT+ po-
sibilidades para exp|oror, reconocer y fortalecer procesos de identidad, cultura y socialidad
comporﬂdo en relacién con la experiencia de opresién heteronormativa.

(i) Sequridad v redes de cuidado

El uso de Jrecno|ogios digi+o|es estd motivado por la necesidad de contar con mecanismos
de denuncia y resguordo que no dependon exclusivamente de la intervencién institucional.

Frente a experiencias reiteradas de violencia y discriminacién, y a la percepcion de que los
canales formales pueden resultar inaccesibles o revictimizantes, las personas entrevistadas
recurren a p|o‘roformos digi’ro|es impu|sodos por la bUsquedo de acompafiamiento colectivo,
visibilidad pl’thco y respo|o|o comunitario.

En este escenario, las tecnologias digitales habilitan formas alternativas de denuncia, que no
buscan necesariamente sustituir los canales insﬂ’ruciono|es, sino responder a su ineficacia o
inaccesibilidad. Estas denuncias se realizan de manera p0b|ico, ya sed desde cuentas perso-
nales o, con mayor frecuencia, a través de redes sociales de colectivas y espacios aliados. En
los relatos, el sentido de estas denuncias no se orienta principo|men+e a la obtencién de una
respuesta institucional inmediata, sino a la posibi|io|oo| de hacer visible la situacién, activar
acompafiamiento y generar respo|o|o colectivo, con la expectativa de provocar reacciones,
apoyos o formas de presion que con‘rribuycm a disminuir la vulnerabilidad individual.

(44 mucha gente trans tiene miedo de ir a denunciar a la po/ict’o porque sienten que las
van a ridiculizar... si ahora esas denuncias se pueden hacer de forma digifo/, es un
impacto positivo” (colectiva participante, p2).

De manera articulada, las Tecno|og|'os digi’ro|es sostienen redes de apoyo entre pares
y activistas que se configuron a partir de vinculos previos de confianza, afinidad po|i’ri—
ca y experiencia comporﬂdo. En los relatos, estas redes refieren a contactos persono|es,
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colectivas, organizaciones aliadas y canales de comunicacion que permiten reaccionar
con ropidez ante situaciones de riesgo o violencia. A través de estas redes se comparten
alertas, se solicita apoyo inmediato y se acuerdan respuestas colectivas frente a situacio-
nes de violencia o riesgo, generondo una sensacién de seguridod que no proviene de la
proteccion institucional, sino del saber que no se estd sole y que la situacién es observada
y respaldada por otres:

¢¢ tener red de contactos.. nos da seguridod; sin esas fecno/ogfos seria muy dificil contac-
tarnos en tiempo real para denunciar esas cosas” (Movimiento LGBTI+ Co//oo, pQ).

Estas motivaciones odquieren mayor in+e|igibi|io|oo| si se consideran antecedentes de violen-
cia institucional hacia personas trans, particularmente durante el contexto de la pandemia
por COVID-19. En el marco del estado de emergencia declarado en marzo de 2020, me-
didas de control de la circulacién basadas en una clasificacion binaria del género —como
la denominada "bico y género’— expusieron de manera desproporcionodo a personas trans
Y% de género no normativo a intervenciones arbitrarias, cuestionamientos a su identidad y
fratos degrodon’res por parte de fuerzas de seguridod y otros agentes de control, sin que se
imp|emen+oron so|voguoro|os efectivas para prevenir la discriminacion.

Durante la vigencia de esta medida, diversas fuentes registraron denuncias pL’Jb|i—
cas realizadas por personas trans a fraves de redes sociales, en las que se reportfa-
ron situaciones de hostigamiento policial y tratos humillantes en espacios institucionales.
En poro|e|o, los relatos recogidos en este estudio refieren experiencias y situaciones de vio-
lencia institucional simi|ores, asi como una desconfianza persistente hacia los mecanismos
formales de proteccion. Este cruce de evidencias permite interpretar por qué las denuncias
digitales y las redes de cuidado en linea se configuran como motivaciones relevantes para e
uso de fecno|og|’os digi+0|es frente a la violencia institucional percibido.

3.1.3. Percepciones y cautelas frente a la inteligencia artificial

Las valoraciones que las personas activistas LGBTI realizan sobre la utilidad, las posibili-
dades y los riesgos de las fecno|ogios o|igiT0|es se construyen a partir de las motivaciones
que orientan su uso. En los relatos, las fecno|ogios son evaluadas en funcién de si permiten
afirmar y exp|oror la identidad de manera groduo|, sostener vinculos de reconocimiento
y pertenencia, reducir la exposicién a situaciones de violencia y activar redes de cuidado
y acompafiamiento colectivo. Desde esta perspectiva, la utilidad de una ’recno|ogio no se
define en abstracto, sino en relacién con su copocidod para ofrecer control sobre las inte-
racciones, facilitar la correccién de contenidos y generar formas de comunicacién percibidos
COMOo seguras y propias.

Desde la pandemia de COVID-19, lo digital se consolidé como recurso indispensable para
sostener la acciéon colectiva. Su valoracion positiva descansa principo|menfe en la copocidod
de reducir costos |ogisficos, econbmicos y emocionales, facilitando procesos que antes resulta-
ban mds complejos o inaccesibles. Sin embargo, esta apreciacién favorable no se extiende de
manera automdtica a todas las ’recno|ogios digi’ro|es4 La in’re|igencio artificial, por ejemp|o,
aparece como un dmbito de uso mucho mas incierto y prob|emd‘rico, evaluado con mayor
cautela que herramientas ya consolidadas como las redes sociales, la mensajeria instantdnea
o las plataformas de videollamada.

Si bien las personads entrevistadas reconocen que la A puede resultar util para tareas aco-
tadas —como la redaccion de borradores o la generacion de insumos iniciales de disefio—,
su valoracién se ve rdpidomenfe tensionada cuando los contenidos producidos no |ogron
conectar con las personas a quienes se dirigen. Los cuestionamientos emergen cuando los
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textos resultan artificiales, excesivamente estandarizados o ajenos a las formas de comu-
nicacion del colectivo, perdiendo el tono especifico con el que se construye cercania con la
audiencia:

(44 [..] los conectores que usa son irreales.. no //egct como te gustaria que //egue ala po-

blacién.” (MOCIFU. p2)

Para el activismo LGBTI, comunicar implica producir identificacion, cuidado mutuo y sentido
de pertenencia, no solo transmitir informacién. Por eso un texto puecle estar técnicamente
correcto pero resultar ineficaz: si no transmite calidez, si no |ogro el tono gue genera con-
tianza, o si pierde los matices afectivos que hacen que un mensaje resuene emocionalmente,
falla en su propdsito. Los contenidos generodos por |A resultan insuficientes precisamente
porque, aunque sean eficientes, carecen de esa cualidad expresiva que sostiene los vinculos
comunitarios y da sentido politico a la comunicacién activista.

A estas limitaciones se suma una preocupacion recurrente por la dificultad de la A para
representar adecuadamente la diversidad de género y sexualidad. En los relatos, errores en
el uso del lenguaje inclusivo —como el manejo inconsistente del pronombre “elle’— son inter-
prefodos como indicios de sesgos presentfes en los datos de entrenamiento:

¢¢ [.] tiene dificultades con el pronombre ‘elle’.. creo que es porque las existencias LGT-
Bl+ no estdn tan presentes en sus patrones.” (Chichada Diversa, p2)

Estos errores se interpretan como expresién de sesgos presentes en los datos de entrena-
miento, lo que ob|igo a una vigi|oncio constante para corregir vacios vy distorsiones. Esta
necesidad de correccién permanente no es solo una carga fécnica: revela que el uso de la
[A se com[iguro como una dispufo activa por el |enguoje y la representacion. Las personas
activistas no esperan que estas herramientas "Oprendon" a ser inclusivas por si solas; asumen
que reproducirdn normatividades hegeménicos a menos que sean vigi|oo|os y corregidos
sistemdticamente. Esta exigencia de intervencién sostenida tensiona la promesa de automa-
tizacion que suele justificar la adopcion de estas tecnologias.

A ello se suma la desconfianza hacia sistemas que gestionan informacién persono| sin
garantias claras de seguridod, fransparencia o respeto a la diversidad. El control directo
sobre los datos se percibe como una condicién indispensob|e para cuo|quier odopcic’m
tecnoloégica:

(¢ Prefiero tener yo la informacién, trabajarla yo, resumirla yo." (MHOL, pl)

Los ho||ozgos revelan que la infe|igencio artificial no es rechazada por comp|e+o, pero si es
percibida como una herramienta poco comin dentro del activismo digital LGBTI. Su uso
quedo condicionado por dos factores principo|es: la necesidad de supervision permanente y
el riesgo de reproducir sesgos que entran en tensién con principios fundamentales del acti-
vismo, como el cuidado comunitario, la representaciéon justa y la responsobi|idod colectiva.
Al comparar la |A con otras Tecno|ogios c|igif0|es ya consolidadas en la prdctica activista, se
observa que la odopcic’)n de herramientas no depende Unicamente de su novedad o capaci-
dad de automatizacion. Mas bien, responde a evaluaciones situadas sobre aspectos como el
control, la cercania con la comunidad v la gestion de riesgos.

En este contexto, las valoraciones sobre la inTe|igencio artificial permiften observar como las
personas activistas LGBTI construyen criterios para decidir qué tecnologias incorporar en
su quehocer cotidiano. En los testimonios, estas decisiones no se orientan Gnicamente por la
funcionalidad técnica, sino por la articulacion entre el conocimiento percibido sobre las po-
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tencialidades y limites de cada herramienta, las competencias que se consideran disponib|es
para su manejo y los significodos po|iﬂcos y afectivos asociados a su uso. Las motivaciones
para emplear tecnologias digitales se vinculan, asi, a procesos de afirmacion identitaria,
busquedo de visibilidad, construccién de redes comunitarias y protecciéon frente a la discrimi-
nacién. Desde esta experiencia, redes sociales, mensajeria instantdnea y videollamadas son
percibidos como herramientas familiares y controlables, mientras que la in‘re|igencio artificial
dparece como un dmbito adn incierto: despier’ro interés por sus posib|es usos, pero también
cautela ante la percepcion de menor control, competencias limitadas y el riesgo de reprodu—
Cir sesgos que tensionan los sentidos comunitarios del activismo.

3.2. Dimensién axiolégica-comunitaria: valores,
aprendizajes colectivos y orientaciones del
activismo digital LGBTI

3.2.1. El transito de lo individual a lo colectivo: saber practico y

accién digital LGBTI

La dimensién oxio|c’>gico-comuni+orio se centra en cémo los vo|ores, criferios y orientaciones
que guian la accién digital del activismo LGBTI se construyen y sostienen colectivamente, a
partir de experiencias comporﬂdos de exclusion, violencia institucional y bUsquedo de reco-
nocimiento. Si bien estos procesos se expresan en percepciones individuales, el andlisis de los
relatos muestra que adquieren sentido y estabilidad en marcos relacionales y comunitarios.

Los relatos analizados evidencian que las personas activistas elaboran sus criterios respecto
a las tecnologias digitales a partir de experiencias concretas de exclusion, violencia institu-
cional y busqueda de reconocimiento —todas ellas manifestaciones de la violencia estructural
que afraviesa sus frayectorias vitales—. Estas valoraciones se organizan en torno a dos mo-
tivaciones en tension: la afirmacién identitaria y la construccion de formas de visibilidad que
les permitan existir socialmente; y la bl’quuedo de seguridod y el establecimiento de redes de
cuidado que mitiguen la exposicién a dafios fisicos, psicolégicos y simbdlicos.

Esta tensién observable entre visibilidad y seguridod no apdrece en los relatos como una
contradiccion |égico, sino como una condicién recurrente de la experiencia digi+o| docu-
mentada en las colectivas estudiadas. Como sugiere la literatura sobre activismo LGBTI en
contextos Odversos, la visibilidad puede simultdneamente habilitar reconocimiento y accién
po|i’rico colectiva, mientras incrementa los riesgos de hos’rigomien‘ro y violencia coordinada.
Esta ambivalencia parece contribuir a que las personas activistas entrevistadas a desarrollar
formas de gestion estratégica de la presencia digifo|, que en sus relatos exceden la simp|e
dicotomia entre “estar visible” o “permanecer oculta”.

En este marco, las personads activistas entrevistadas valoran especio|men’re oque”os espa-
cios digif0|es que les permiften regu|or su participacion de manera flexible, decidiendo en
cada situacién cudndo infervenir, con quién interactuar y qué aspectos de su identidad
hacer visibles. De esta manera, los relatos analizados muestran disposiciones sobre las
’recno|ogios digi+o|es no se construyen Unicamente a partir de experiencias individuales ni
se mantienen en un p|cmo estrictamente persono|. En los casos estudiados, las valoraciones
sobre tecnologias digitales se construyen en interaccién con otras personas del colectivo,
a través de intercambios cotidianos en conversaciones informales, grupos de mensajeria
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y reuniones organizativas. En estos espacios circulan experiencias vinculadas a exposicién,
maltrato o ataques en linea, asi como referencias a usos percibidos como mds seguros o
sostenibles.

A partir de esta circulacion, ciertas apreciaciones tienden a compartirse y a odquirir |egifimi—
dad colectiva: o|gunos p|ofoformos se dsocian a mayor desconfianza, determinadas formas
de visibilidad se consideran excesivamente riesgosas y ciertos usos se perciben como mds
coherentes con el cuidado del colectivo. De este modo, experiencias inicialmente individuales
contribuyen a com(iguror orientaciones compartidas que guian la accion colectiva, sin forma-
lizarse como normas exp|ici’ros ni proJroco|os escritos.

Sin constituirse en profoco|os formales ni en normas exp|ici+os, las recurrencias identifica-
das en los relatos funcionan como orientaciones comporﬁdos que guian la accion digifo|
de las colectivas. Desde esta perspectiva, la dimension oxio|égico de la apropiacion digi’ro|
se inscribe en un plano colectivo donde las decisiones tecnolégicas se articulan con valores,
experiencias de exclusion y objeﬂvos po|ificos comunes, o’rorgondo sentido y coherencia a
prdcticas que, observadas de manera aislada, podrion parecer frogmenforios o confra-
dictorias.

Este ho||ozgo o|io|ogo con enfoques que conciben la apropiaciéon Tecno|égico como un
proceso social que excede el uso instrumental de los artefactos y se inscribe en proyectos
individuales y colectivos mas omp|ios, orientados por valores, representaciones y prdcticas
socialmente comporﬂdos. Desde esta perspectiva, la relacion con la Tecno|ogio no se define
Unicamente por la disponibilidad de dispositivos, sino por predisposiciones, aprendizajes
y condiciones sociales que median las posibi|ic|oc|es de uso y resignificocién. En contextos
atravesados por desiguo|o|odes estructurales, estos procesos odquieren un cardcter par-
ticularmente situado, en tanto la expansion Tecno|égico coexiste con la reproduccién de
exclusiones, pero también activa copocidodes colectivas de expresion, asociacion, protesta
y defensa de derechos.

En los casos analizados, las orientaciones que guian la apropiaciéon ’recno|égico no se formu-
lan como principios abstractos ni como marcos normativos exp|icifos, sino que se comciguron
a partir de frayectorias marcadas por discriminacién institucional, precoriedod material %
exposicion recurrente a distintas formas de vio|encio, desde las cuales les activistas LGBTI
elaboran criterios ‘recno|égicos acordes a sus necesidades de reconocimiento, cuidado y SOs-
tenimiento de la accién colectiva.

Asi, los criterios que orientan el uso de ’recno|ogios o|igi’ro|es se construyen y validan colecti-
vamente en la experiencia cotidiana del activismo. A través de intercambios reiterados entre
pares —en espacios informales de conversacién, coordinacion y organizacidon— ciertas valora-
ciones odquieren estabilidad relativa: o|gunos p|o‘roformos son consideradas mds riesgosas
que ofras, determinadas formas de visibilidad se evaltan como excesivas y ciertos usos se
perciben como mds compatibles con el cuidado del colectivo y la continuidad de la accién
po|ifico.

La especificidod de estas orientaciones oxio|égicos radica en que se com(iguron en un es-
cenario de digitalizacion ambivalente. Las tecnologias aparecen simultdneamente como re-
cursos centrales para la organizacion, la comunicacion y el reconocimiento, y COMO espacios
atravesados por vigilancia, extraccién de datos, reproduccién de estereotipos y hostigamien-
to. En este contexto, la apropiacion digifo| se organiza como una negociacion permanente
entre posibilidades de accién y exposicion al riesgo. Analizar esta dimensién permite, asi,
comprender cémo las colectivas dotan de sentido colectivo a decisiones fecno|égicos con-
cretas y por qué estas no pueden exp|icorse Unicamente desde percepciones individuales ni
desde condiciones estructurales aisladas.
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3.2.2. Principios emergentes: cuidado, seguridad,
visibilidad-resistencia y autonomia

Los principios que se desarrollan a contfinuacién no deben entenderse como un sistema
normativo cerrado ni como rasgos homogéneos del activismo digital LGBTI. Se trata de
una reconstruccién analitica gue emerge del andlisis comporodo de los relatos recogidos en
esta investigacion cualitativa exp|oro+orio. Estos principios permiten ordenar regu|orio|oo|es
empiricas, volver in‘re|igib|es decisiones reiteradas y comprender cémo las colectivas orientan
su acciéon digi+o| en contextos marcados por exclusién, precoriedod y violencia estructural, sin
pre‘render agoftar la diversidad de experiencias ni establecer ’ripo|ogios exhaustivas.

En linea con los em(oques sobre apropiacion social de ’recno|ogios, la dimensién oxio|égicct re-
mite a los valores, criterios y orientaciones que median entre el uso individual de herramien-
fas digifo|es y su inscripcion en proyectos colectivos. Desde esta perspectiva, la apropiacion
Tecno|égico no se reduce a la funcionalidad instrumental de los disposifivos, sino que imp|ico
una apropiaciéon cultural, expresodo en valores, representaciones y orientaciones comparti-
das que dotan de sentido a las prdcticas digi’ro|es, aun cuando no se formulen exph’ci’romenfe
Como normas o principios codificados.

En las colectivas analizadas, estas orientaciones constituyen principios emergentes que se
configuran a partir de trayectorias atravesadas por discriminacién institucional, precariedad
material y exposicion recurrente a distintos fipos de violencia. A partir del andlisis de los
testimonios se identifican cuatro principios centrales que estructuran la dimension o><io|égico
del activismo digifo|: cuidado, seguridod, visibilidad-resistencia y autonomia. Estos principios
no operan como reg|os universales, sino como orientaciones situadas que guian decisiones
Jrecno|égicos en escenarios adversos y cambiantes.

(i) Cuidado

En los relatos analizados, el cuidado constituye un principio central que orienta la vida di-
gifo| de las colectivas LGBTI. Aparece asociado a la necesidad de sostener a las personas
y los vinculos comunitarios en contextos donde la exclusién y la violencia son persistentes.
Las fecno|ogios digi+o|es funcionan como infraestructuras que facilitan el acompafiamiento
emocional, la escucha vy la activacién de apoyos ante situaciones de crisis.

Como relata una activista de Moshikas Diversas, las redes digi’ro|es se convirtieron en cana-
les prioritarios para recibir pedidos de oyudo urgentes, lo que incluso derivé en la creacién
de disposiﬂvos organizativos especificos al interior del colectivo:

“ Hemos recibido muchas situaciones de emergencia, y es por eso que se cred el comité
de emergencia dentro de /\//os/'yikos, porque la cantidad de personas de la comunidad
que estdn en pe/igro y no saben a dénde acudir es gronde" (p]).

El cuidado también se expresa en la funcién de las plataformas como espacios de conexién
y reconocimiento mutuo, especio|menfe en contextos donde el contacto territorial es limitado
o discontinuo. Una integrante de Chichada sefiala que muchas articulaciones comunitarias
se producen exclusivamente en el espacio digifcﬂ:

¢¢ Muchas de ellas ya las conociamos, pero no de manera ferriforio/, sino a través de
Instagram” (pl).

Estas prdcticas muestran que el cuidado no opera Unicamente como respuesta a situaciones
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de urgencia, sino como un valor que orienta el sentido mismo de la presencia digi‘ro|: estar
en linea para acompafiar, sostener y no dejar solas a otras personas de la comunidad. No
obstante, los relatos también evidencian tensiones asociadas a la sobrecarga que recae en
guienes asumen de manera reiterada estas tareas de apoyo, lo que pone de relieve los limites
estructurales para sostener el cuidado en contextos de precoriedod material y organizativa.

(i) Sequridad

En los relatos analizados, la seguridod emerge como un principio orientado a crear condicio-
nes minimas para habitar los entornos digitales sin quedar expuestas de manera constante

a la violencia. Este valor se construye a partir de experiencias previas de ataques, hackeos,
filtraciones de informacién persono| y hos‘rigomienfo, gue marcan de forma decisiva la rela-
cién de las colectivas con las Jrecno|ogios digi’ro|es.

La seguridod aparece vinculada a decisiones orientadas a reducir riesgos y proteger tanto a
las personas como a la organizacion. Una activista de MOCIFU explica cémo una experien-
cia persono| de vulneracién motivé cambios en la gestion o|igiT0| del colectivo:

¢¢ Tuve una experiencia fea donde se filtré mi informacién personcr/, entraron a mis cuen-
tas y me las hackearon. Entonces dije: esto podria pasar con MOCIFU, mejor darle esa

seguridad” (pl).

Asimismo, la seguridod se expresa en acuerdos colectivos destinados a limitar interacciones
de riesgo y controlar el acceso a espacios digi+o|es. En Moshikas Diversas, por ejemp|o, se
odopforon medidas espechcicos en contextos de amenaza:

(44 Teniamos acuerdos concretos de ponerle claves al WhatsApp, de eliminar conversacio-
nes, de cambiarnos algunos nombres, porque habian redadas” (pl).

Estos relatos muestran que la seguridod no se concibe como una condicién goronﬂzodo,
sino como un esfuerzo constante por disminuir dafios y mantener abierta la posibilidad de
participacion po|i‘ric0. Se trata de un principio oxio|égico que orienta decisiones reiteradas,
aun cuando no siempre existan los recursos técnicos, econémicos o formativos para sostenerlo
de manera éptima en el tiempo.

(i) Visibilidad-resistencia

El principio de visibilidad-resistencia orienta la decision de sostener una presencia publica

en espacios digifo|es que suelen ser hostiles para las identidades LGBTI. En los relatos, la
visibilidad no se presenta Unicamente como una estrategia comunicociono|, sino como una
forma de disputar narrativas dominantes, afirmar identidades y contrarrestar procesos de
invisibilizacion.

Las plataformas digitales son concebidas como territorios en disputa politica. Como sefiala
una activista de Movimiento LGBTIQ+Callao:

¢¢ Creemos que el espacio de la Tecno/og/'o c/igifo/ de las redes sociales también es un
territorio en dispufq Hay sectores que invierten mucho dinero y fecno/ogfo para copar
estos espacios con desinformacién” (pl).

Desde esta perspectiva, sostener presencia digifo| se vincula con la posibi|io|od de omp|ificor
denuncios, generar reconocimiento y construir comunidod, especio|men‘re en contextos donde
la violencia y la discriminacion tienden a silenciar las experiencias LGBTI. Al mismo tiempo,
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los relatos enfatizan la importancia de producir y resguordor archivos y memorias digifo|es
como forma de resistencia frente al borramiento. Una activista de MOCIFU advierte:

¢¢ Perder la cuenta seria perder material muy valioso para un co/ecfivo, campafas de
salud, registros.. es como borrar nuestra historia” (02).

No obstante, esta visibilidad es vivida como profundamente ambivalente. Si bien habilita
reconocimiento y acciéon colectiva, también incrementa la exposiciéon a ataques vy discursos
de odio, lo que obliga a evaluar de manera permanente qué mostrar, cémo hacerlo y en qué
momenftos.

(iv) Autonomia

La autonomia se configuro, en los relatos analizados, como un principio que expresa la vo-
luntad de las colectivas de imprimir sus propios sentidos, valores y horizontes po|iﬂcos en los
espacios o|igi‘rct|es que habitan. Mdés que una aspiracion a una independencio ‘recno|égico
p|eno, se manifiesta como la bL’quuedo de mdrgenes de control sobre los usos, contenidos
y formas de organizacion posib|es dentro de infraestructuras digi+o|es mayoritariamente
corporativas.

En los testimonios, la autonomia aparece asociada a procesos de odopfocién creativa de
Tecno|ogios disponib|es. Una activista de Diversidad Wanka describe cémo se inicié la cons-
truccion de sistemas propios de gestion digifo| ante la ausencia de infraestructura previa:

¢¢ Cuando //egue’ ala organizacion, no habia un sistema digh‘o/ como tal. Todo se guar-
daba en fisico. Yo fui quien empezé ese sistema en una nube” (Diversidad Wanka, pl).

Asimismo, la autonomia se vincula con la posibi|io|c|o| de sostener espacios o|igif0|es cohe-
rentes con la identidad colectiva y con los ritmos del activismo. Durante la pondemio, las
reuniones virtuales y los conversatorios fueron claves para mantener la vida comunitaria:

¢¢ El poc/er tener reuniones virtuales nos oyudé muchisimo a mantener la comunidod, la
coordinacién y la esperanza’ (Moshikas Diversas, p7)4

Esta busquedo de autonomia no elimina la dependencio de p|0‘roformos y servicios externos,
pero orienta la manera en que las colectivas negocian esa dependencio, odopfcndo herra-
mientas a sus necesidades Y% proyec’rondo formas propias de organizacion y expresion.

Estos principios axiolégicos condensan orientaciones que emergen de la experiencia coti-
diana de habitar entornos digi+o|es atravesados por precoriedod y violencia. Cuidado y
seguridod operan como soportes internos que resguordon a las personas y sostienen vinculos
comunifarios, mientras que visibilidad-resistencia y autonomia proyectan horizontes po||"ricos
al afirmar identidades, dispumr narrativas vy buscar mdrgenes de control sobre los espacios
digifo|es. De este modo, la accién de las colectivas combina proteccidén con aspiraciones de
Tronsformocién, resguordo con voluntad de incidencia.

Los testimonios muestran que estos principios operan en un entramado de tensiones, urgen-
cias e incluso contradicciones. En o|gunos casos se discute colectivamente como equi|ibror lai
necesidad de visibilidad con el resguordo; en otros, las decisiones se toman de manera con-
fingente, empujodos por ataques en linea, por la presion de los o|gori+mos o por la urgencia
de responder a coyunturas po||”ricos especificos. El cuidado, por ejemp|o, puede sostenerse en
gestos solidarios, pero también generar sobrecarga; la seguridad se activa frente al riesgo,
aungue no siempre existan condiciones para sostenerla a |orgo p|ctzo.
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En este sentido, la dimension oxio|égico muestra que la vida o|igi’ro| de las colectivas LGBTI
no depende Unicamente de infroesfruc‘ruro, cultura digifo| O experiencias ino|ivio|uo|es, sino
también de los principios que orientan la accién colectiva. Aunque se apliquen de manera
desiguo| y en confextos combionfes, cuidodo, seguridod, visibilidad-resistencia y autonomia
resultan decisivos para definir qué preservar, qué exponer y cémo sostener la participacién
po|i’rico en entornos hostiles. Estos principios revelan que lo digifo| se consfruye en medio de
negociaciones permanentes: protegerse sin desoporecer, mostrarse sin quedor expuestas y
afirmar autonomia en condiciones de dependencio estructural.

3.3. Dimensioén praxiolégica

La dimension axiolégica permitié reconstruir los valores y orientaciones colectivas que dan
sentido a la accién o|igi+c1| de les activistas que participaron en el estudio, mostrando cémo
principios como el cuidado, la seguridod, la visibilidad-resistencia y la autonomia surgen de
experiencias comporﬂdos de exclusién, violencia y bUsquedo de reconocimiento, y orientan la
toma de decisiones colectivas en contextos adversos. Sin emborgo, estas orientaciones solo se
comprenden p|enomen’re cuando se observa cémo se expresan en la dimensién proxio|égico
de la apropiacion digifo|, es decir, en las prdcticas y rutinas concretas a traveés de las cuales
las colectivas construyen y sostienen su presencia en los entornos digitales, regulan sus for-
mas de participacion e interaccién y gestionan, de manera cotidiana, los riesgos asociados
a la exposicién en linea.

De acuerdo con la literatura, la apropiaciéon digi+o| se expresa en el uso cotidiano
de las ‘recno|ogios, cuando estas se utilizan de forma regu|or en actividades producﬂvos, re-
lacionales y organizativas, y pasan a formar parte de la vida diaria y de las practicas sociales.
Sin embargo, la apropiacién no se limita al uso continuo o intensivo de las herramientas,
sino que también inc|uye decisiones de no uso, en las que determinadas Jrecno|og|’c|s se regu-
lan, se resfringen o se evitan deliberadamente en funcién de experiencias previas, percepcio-
nes de riesgo o situaciones de desconfianza y rechazo.

La seccién se organiza en tres momentos analiticos: i) el andlisis de la violencia digital
como condicionante estructural del hacer digifo| y de las prdcticas colectivas; i) el exa-
men de las prdcticas de apropiaciéon digi+o| reproducﬂvo que permiten sostener una
presencia colectiva en entfornos digi’ro|es bojo condiciones de precoriedod y riesgo
iy i) la exp|orocién de las prdcticas de apropiacion digifo| odopfodo, en las que las co-
lectivas reconfiguron los usos de las Jrecno|ogios para dispufor sentidos, construir memorig,
sostener redes de cuidado e impu|sor acciones de incidencia po|ifico.

3.3.1. La violencia digital como condicionante de las
practicas digitales de activistas LGBTI

A partir de los relatos recogidos, la violencia digifo| aparece como un factor central que con-
diciona las prdécticas digitales de activistas y colectivas LGBTI. Desde la experiencia de las
organizaciones partficipantes, estas agresiones se inscriben en un contexto de desiguo|o|oo|es
estructurales que inciden tanto en las posibilidades de acceso y uso de tecnologias digitales
como en las capocidodes disponib|es para enfrentar situaciones de hostilidad en linea. En
este sen‘rido, la violencia digi+o| no es presenfodo como un fenémeno ois|odo, sino como una
experiencia recurrente que atraviesa la presencia, la participacion y la accién colectiva en
entornos o|igi’rc1|es4

Si bien los relatos dan cuenta de experiencias reiteradas de violencia digital, es necesario
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precisar que la efnogrofio digifo| realizada no registro de manera sistemdtica una alta
presencia de discursos de odio exp|ici+os en espacios pub|icos abiertos, como secciones de
comentarios visibles de forma sostenida en redes sociales. Esta baja visibilidad no debe
inferpretarse como ausencia de vio|encio, sino como un rasgo constitutivo de las dindmicas
observadas. Tal como sefialan las entrevistas, una parte significoﬂvo de las agresiones se
produce a través de mensajes privodos, ataques dirigidos o episodios que son posteriormente
eliminados por las propias colectivas como estrategia de autoproteccién. En este sentido, la
articulacién entre efnogrofio digifo| y entrevistas permite identificar una violencia persistente
pero porcio|men+e invisibilizada, que se desp|ozo hacia espacios menos observables y que
condiciona de manera significo’rivo las practicas digitales de activistas y organizaciones

LGBTI.

El espacio digifo| en el que las colectivas c|esp|iegon acciones de visibilizaciéon, organizacion
y consfruccién comunitaria es descrito como un entorno frecuentemente atravesado por
distintas formas de hostilidad. Las organizaciones y activistas coinciden en sefialar que las
agresiones en linea no constituyen episodios excepcionales, sino situaciones recurrentes que
se sostienen en el tiempo e inciden de manera directa en su experiencia digital. Estas violen-
cias odopfon expresiones diversas —como acoso persistente, difomocién, amenazas, hackeo
de cuentas, filtracién de datos personales y exposicion no consentida de informacién— Y,
segun los relatos, generan efectos acumulativos que afectan tanto a las personas como a las
dindmicas organizativas.

En términos concretos, las hostilidades se manifiestan en distintos escenarios. Durante las
transmisiones en vivo utilizadas como espacios de visibilizacién y encuentro comunitario, la
aparicion de mensajes amenazantes y comentarios de odio es mencionada de manera reite-
rada. Una integrante de una colectiva lo describe de la siguiente manera:

¢¢ En los mismos ‘en vivos” hay este tipo de amenazas hacia nosotros como comunidad.
[..] Se puede acceder a informacién de nosotras y por ahi hay personas que quieren
atentar y pues buscan informacién por todos lados.” (MHOL pl)

Este testimonio permite observar que las amenazas digiTo|es no son vividas como hechos
meramente simbdlicos o desconectados del mundo ofﬂine, tal como enfatizan otras inves-
tigaciones, sino como situaciones que generan preocupacion en un contfexto social donde
las personas LGBTI enfrentan violencias persistentes. En este marco, el acoso en espacios
pub|icos digi+o|es no solo afecta a quien lo recibe directamente, sino que también incide en
el clima del espacio comunitario, reforzando la idea de que lai participacion p0b|ico imp|ico
exposicién a hostilidad.

Asimismo, algunas colectivas relataron episodios de acoso sostenido dirigidos contra inte-
9 P 9
grantes especificos mediante acciones reiteradas de hosfigomierﬁo. Una organizacién sefiala:

(¢ Hemos tenido el acoso constante de una cuenta [..] que traté de manchar la imagen
de una de nuestras compafieras porque salia en una foto, llamdndola con palabras
muy fuertes. Pero esta cosa se repetia, que se repetia y tuvimos que b/oqueor esta

cuenta.” (MOCIFU, p2)

La persistencia del acoso es caracteristica documentada de la violencia digim| contra mu-
jeres y personas de geénero diverso acorde con estudios en contextos g|obo|es. En este tipo
de situaciones, el b|oqueo de cuentas es percibido como una medida limitada, dado que los
agresores pueden credr nuevos perfi|es y confinuar con las agresiones.

Otra forma de violencia digital mencionada de manera recurrente es la difamacion, que en
los relatos aparece asociada a la activacién de estigmas sociales preexistentes. Una de las
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organizaciones participantes sefiald que una mujer frans fue falsamente acusada en Face-
book de tener VIH y COVID, lo que derivé en un episodio de acoso masivo en redes sociales.
Una integrante del colectivo relata:

(44 Fue presa de un acoso pdb/ico por redes sociales y salimos a defenderla también por
las redes sociales.” (Diversidad Wanka pl)

Este episodio permife observar cémo la difamacién moviliza y refuerza procesos de estig-
matizacién social dirigidos contra personas trans, articulando prejuicios y estereotipos cishe-
teronormativos con narrativas de cu|po moral asociadas al VIH y con discursos de contagio
y amenaza vinculados al COVID-19. Frente a esta agresion, las colectivas describen una
respuesta basada en la solidaridad organizativa, orientada principo|men‘re a contener el
dafio inmediato y proteger a la persona afectada. Sin emborgo, en los relatos no aparecen
referencias a la activacién de mecanismos institucionales de proteccion, y la gestion de la si-
tuacion es descrita como una responsobi|idod asumida principo|men+e por las propias redes
comunitarias.

Los patrones de violencia digital identificados en los relatos dialogan con evidencia empirica
producidg en ofros contextos. La literatura internacional ha documentado que las personas
LGBTI enfrentan una exposicién desproporcionada a este tipo de agresiones en entornos di-
gi’ro|es, asi como un incremento sostenido de estas prdacticas en p|o+oformos de redes sociales
como Twitter, Facebook y YouTube. En el contexto peruano, investigaciones de Hiperdere-
cho muestran que las personas LGBT figurcm entre las principo|es victimas de violencia de
género digi+o| y que el riesgo se incrementa cuando los contenidos publicados se vinculan a
la diversidad sexual y de género. Las modalidades identificadas en dichos estudios —acoso,
difamacion, ataques a espacios digi’ro|es colectivos y o|o><><ing— coinciden con las experiencias
relatadas por las colectivas participantes en esta investigacion.

Los ataques no se dirigen Unicamente a personas individuales, sino que también afectan a
los espacios o|igiJr0|es colectivos donde se organiza el trabajo y se acumulan registros de las
actividades del movimiento LGBTI. Algunas organizaciones reportaron la recepcién recu-
rrente de mensajes discriminatorios y discursos de odio en sus redes sociales. En Cusco, una
colectiva mencioné que la pdgina de Facebook de la Marcha del Orgu”o —activa durante
oproximodomeme nueve afios— fue hackeada, lo que interrumpio la comunicacion con la
comunidad y ocasiond la péro|io|0 de contenidos previamente pub|icoo|os‘ Una integrante
sefiala:

¢¢ Con el colectivo de la marcha del orgullo nos hackearon una pdgina de Facebook que
estaba activa desde hace 9 afios. Eso fue una gran pérc/idct por todo lo que se habia
regisfrodo alli desde los inicios de ese movimiento como colectiva.” (Kochkoniroqmi, p])

A partir de este episodio, las colectivas identifican distintos efectos, entre ellos la pérdido de
registros asociados a su frayectoria organizativa, la interrupcion Jremporc:| de los canales de
comunicacion vy las dificultades para activar mecanismos institucionales de respuesta, como
la recuperacion de cuentas o el seguimiento de denuncias. En este escenario, la gestion del
dafio es descrita como una responsobihdod asumida principo|men+e por las propias organi-
zaciones.

Por otro lado, en los relatos recogidos, el doxxing aparece como und de las formas de vio-
lencia digital que genera mayor preocupacion entre las colectivas. La difusién no consentida
de informacion personc1| —como nombres |ego|es, direcciones o datos de contacto— es en-
tendida por las personas activistas como una prdctica que incrementa su exposicion vy vulne-
rabilidad en entornos digitales. En el caso de personas trans, esta exposicion es vivida como
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especio|menfe sensible cuando involucra datos |ego|es, en un contexto marcado por barreras
para el reconocimiento de la identidad y por experiencias reiteradas de discriminacion.

¢¢ Yo tuve en ese momento una exposicién de mi nombre legal como persona trans [.] 'y
mi direccién domiciliar. [..] Me senti muy expuesta porque quien tuviera acceso a esa
informacidn podl’cr tener acceso a mi vida persono/. Y eso me parecié muy fuerfe, muy

violento.” (Movimiento LGBTIQ Callao, pl)

Otro episodio fue reportado por una organizacién de Lambayeque, cuando durante un
proceso electoral un miembro de mesa fo’rogron(ié y difundié sin consentimiento la cédula de
una integrante trans. La rapida circulacién de la imagen generé preocupacion dentro del
colectivo, no solo por la situacién de la persona directamente afectada, sino también por la
posibi|idod de que hechos similares puedcm repetirse con otras personas frans en contextos
electorales, reforzando la percepcion de una vulnerabilidad comporﬁdo:

¢¢ En las elecciones pasadas un miembro de mesa fotografié la cédula de una compafie-
ra trans. Y eso se hizo viral en cuestiéon de minutos con su nombre /ego/ y su fofogrof(o.
Eso fue muy preocupante para nosotros también como colectivo.” (Moshikas Diversas,

p2)

Las consecuencias de las agresiones digifo|es descritas no se limitan al episodio inmediato,
sino que se manifiestan en dos planos interrelacionados: el individual y el organizativo. En el
nivel individual, las personas entrevistadas relatan impactos emocionales diversos, entre los
que se inc|uyen miedo, ansiedad, episodios depresivos y ataques de pdnico, los cuales influ-
yen en su disposicion a participar y expresarse plUblicamente, especialmente entre personas
jovenes o recientemente incorporodos al activismo.

¢¢ Te puec/e causar una crisis de idenﬂc/od, un ataque de pdnico, depresién, ansiedad
o estrés; al fino/, todo eso desalienta la participacion, sobre todo de les jovenes, que
terminan resistiéndose a involucrarse en espacios acftivistas o po/ﬁicos, a expresarse 'y
a poder activarse plenamente.” (Red Arequipa LGTB + p?2)

Estos relatos pueden leerse en o|ié||ogo con procesos de autocensura documentados en con-
textos de violencia digi+o|, entendidos como practicas de reduccién de visibilidad, evitacién
de determinados temas o retiro ’remporo| del espacio pL’Jb|ico digi’rct|. En los casos analizados,
estas dindmicas aparecen asociadas a dificultades para sostener la participacion de nuevas
personas y la continuidad de las actividades colectivas.

Estas agresiones no se limitan a afectar a personas individuales, sino que también generan
tensiones internas y procesos de desgaste que inciden en la cohesion de las colectivas. En
varios casos, las organizaciones sefialaron que la sensacién de inseguridad y la desconfianza
derivadas de estos episodios ||egoron a afectar las prdcticas de cuidado mutuo al interior
del colectivo. Este impacto odquiere especio| relevancia si se considera que, para muchas
personas LGBTI, las organizaciones funcionan como espacios centrales —y en ocasiones los
Unicos— de apoyo frente a experiencias de rechazo familiar o discriminacién en dmbitos
educativos y laborales.

De manera comp|emen+orio, las colectivas reporfaron dificultades para sostener actividades
pUb|icos cuando los ataques digifo|es se intensifican. En estos contextos, se observa una
reduccion de las transmisiones en Vivo, una disminucién en la frecuencia de pub|icociones
y la adopcién de estrategias preventivas orientadas a “bajar el perfil”. A su vez, como se
evidencié en el caso del hackeo ocurrido en Cusco, estas agresiones afectan los espacios
digitales donde se concentran los registros de las actividades y trayectorias del movimiento,
interrumpiendo procesos de comunicacién y coordinacién en momentos clave.
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De forma transversal, las organizaciones coinciden en sefialar la ausencia de po|iﬂcos p0b|i—
cas, profoco|os institucionales y mecanismos accesibles para la prevencion y atencion de la
violencia digital. Esta falta de respaldo institucional, junto con la escasez de recursos técnicos
y legales, es interpretada por las colectivas como un factor que refuerza la idea de que la
gestion de la seguridod o|ig1m| recae casi exclusivamente en sus propias copocidodes.

En términos analiticos, estos hallazgos pueden situarse en didglogo con el marco teérico sobre
violencia estructural. Desde esta perspectiva, la violencia digi+o| puede entenderse como una
expresién situada de desigualdades preexistentes, en la medida en que se despliega en un
contexto donde las instituciones llamadas a garantizar proteccion han ofrecido respuestas
limitadas o insuficientes. Esta lectura resulta relevante para interpretar las prdcticas de apro-
piacion digifo| que se analizan en las siguientes subsecciones, ya que estas se desarrollan
bojo condiciones de exposicion persistente a la hostilidad y con copocidodes desiguo|es de
respuesta.

Asi, la violencia digiTct| no apdarece como und forma de agresion desconectada de lo estruc-
tural, sino como una expresion situada de desiguo|doo|es que ya operobon fuera de linea y
que encuentfran en los entornos digi’ro|es un nuevo espacio de manifestacion. Comprender
estas condiciones resulta clave para interpretar las prdcticas de apropiaciéon digifo| que se
analizan en las siguientes subsecciones, dado que estas se o|esp|iegon en contextos marcados
por una exposicion persistente a la hostilidad y por copocidodes desiguo|es de respuesta.

3.3.2. Estrategias comunitarias para enfrentar las
desigualdades estructurales

Las colectivas LGBTINB+ analizadas desarrollan su activismo digital en un contexto marca-
do por precoriedod material persistente, acceso desiguo| a disposiﬂvos, conectividad inesta-
ble y ausencia de po|i+icos pUbhcos sostenidas de fortalecimiento digi+o|. En este escenario,
la participacion en entornos digitales no se apoya principalmente en recursos individuales,
sino en un conjunto de estrategias comunitarias de sostenimiento orientadas a hacer posib|e
—y mantener— la accién colectiva en condiciones adversas.

En esta investigacion, el concepto de estrategias comunitarias no refiere a modelos forma-
les ni @ prdacticas homogéneos presentes en todos los colectivos, sino a orreg|os situados de
acceso, aprendizaje y cuidado que se activan cuando las condiciones individuales resultan
insuficientes para sostener la presencia o|igi’r0|. Su desp|iegue es desiguo|z o|gunos colectivas
las desarrollan de manera intensa y sistemdtica; otras las activan solo en momentos criticos;
y en algunos casos su presencia es limitada debido a trayectorias previas, apoyos externos
O mayor disponibihdod de recursos. Esta variabilidad constituye un ho“ozgo central, pues
permite comprender cémo las desiguo|o|oo|es digi+o|es se gestfionan de forma diferenciada.

Cabe sefialar que las estrategias comunitarias no se presentan de manera homogéneo ni
sistemdtica en todas las colectivas analizadas. Su desp|iegue depende de las condiciones
materiales, trayectorias previas y recursos disponibles en cada caso. En algunos colectivos,
estas estrategias aparecen de forma intensa y recurrente; en otros, se activan solo ante
situaciones criticas o resultan menos visibles debido a la existencia de apoyos externos o ma-
yores copocidodes individuales. Esta variabilidad no invalida la categoria analitica, sino que
permite comprender cémo la apropiacién digital se organiza de manera diferenciada segun
el grodo de precoriedod y las brechas que cada colectivo enfrenta.

Un primer conjunto de estrategias observadas se orienta al sostenimiento material del ac-
ceso digifo|. Entre las prdcticas identificadas se encuentran el préstamo de equipos enfre
infegrantes, la habilitacién de locales organizativos como puntos de conexion comporﬂdo,
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la organizacion de campafias de donacién y la pos’ru|c1cién a fondos concursables. Estas
acciones buscan resolver barreras inmediatas de acceso a disposiﬁvos y conectividad, sin las
cuales la participacion digital resulta inviable.

Varios colectivos con espacio fisico propio habilitaron sus locales para que activistas sin
conexion doméstica pudieron participar colectivamente en talleres, capacitaciones o charlas
virtuales. Esta modalidad permitié que personas excluidas del acceso individual a internet
sostuvieran su participaciéon organizativa. Como sefiald un infegrante de Diversidad Wanka:

¢¢ Ahi escuchan juntos las charlas. No tienen para conectarse desde sus casas, pero acd
oprenden entre todes” (pl).

Estas précticas sugieren que la presencia o|igi’r0| de las colectivas se sostiene, en gran medi-
o|o, a través de infraestructuras comunitarias precarias pero funciono|es, basadas en solida-
ridad interna mads que en garantias institucionales.

Un segundo registro central corresponde a las estrategias de aprendizaje digital. Frente a
las limitaciones del sistema educativo formal y a experiencias de exclusién institucional, las
trayectorias de aprendizaje de activistas LGBTINB+ se desarrollan principalmente por vias
alternativas. El oprendizoje pOr ensayo y error, el uso de tutoriales en linea Y% la prdctica
directa aparecen cCOmMo recursos iniciales para odquirir habilidades basicas.

Con la pandemia, este aprendizaje se desplazéd casi por completo a entornos virtuales vy, en
varios casos, la incorporacién a colectivas marcéd un punto de inflexién. Herramientas como
p|o+oformos de videoconferencia o almacenamiento en la nube comenzaron a oprenderse
colectivamente cuando se volvieron indispensob|es para la coordinacion y la continuidad
organizativa. En este contexto, las colectivas funcionaron como espacios alternativos de al-
fabetizacion digifcﬂ bdsica, donde el conocimiento circula a partir de necesidades concretas
del activismo.

El oprendizoje enfre pares ocupa aqui un |ugor central. No odopfo la forma de capacita-
ciones estructuradas, sino de mediaciones cotidianas: acompafiamientos paso a paso, de-
mostraciones breves, resolucién conjunta de prob|emos y circulacién de soluciones prdcticas.
Estas interacciones permiten que personas con menor experiencia se integren a rufinas digi—
tales sin quedar excluidas. Un testimonio de MOCIFU ilustra este proceso:

(¢ Ante la dificultad de una compafiera trans para crear su WhatsApp, otras la guiaron
paso a paso hasta lograrlo” (pl).

Este oprendizoje no busca omp|ior competencias técnicas genero|es, sino garantizar la par-
ticipacion minima necesaria para sostener funciones organizativas basicas: la comunicacion
interna, la organizacién de actividades y la produccién de contenidos. El conocimiento se
transmite como saber operativo situado, ojusfodo a los disposiﬁvos disponib|es, la conectivi-
dad limitada y los tfiempos reducidos de las activistas.

En o|gunos casos, estas dindmicas se comp|emen+on con instancias formativas externas pro-
movidas por organizaciones aliadas. Espacios impu|soo|os por Hiperderecho O programas
como EMPODERA aportaron conocimientos especificos en seguridad digital, gestién co-
municacional y fortalecimiento organizativo. Sin emborgo, estos apoyos son pun’ruo|es y no
sustituyen la ausencia de procesos formativos continuos.

La experiencia de MOCIFU constituye un caso ilustrativo de articulacién contingente entre
esfrategias comunitarias, apoyos externos vy oprendizoje situado. A partir de un estimulo
econémico del Ministerio de Cultura y de colaboraciones con estudiantes y egresados uni-
versitarios, la organizacién implementé MOCIFU TV, un proyecto de produccién audiovisual
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orientado a fortalecer su presencia digi’ro|.

Este proceso permitio la odquisicién de equipamiento bdsico y el desarrollo de competencias
técnicas vinculadas a guion, grabacién, ediciéon y gestién de contenidos. Dichos aprendiza-
jes se produjeron a través de la participacion directa en las tareas cotidianas del proyecto,
mediante acompafiamiento, uso compor’rido de herramientas y retroalimentaciéon constante,
mds que a través de capacitaciones formales.

No obstante, el sostenimiento de esta experiencia se apoya en condiciones estructuralmente
frdgi|es. El financiamiento fue acotado y las colaboraciones se sostuvieron en redes perso-
nales no institucionalizadas. Si bien el proyecto permitio consolidar copocidodes en el corto
p|ozo, su continuidad depende de apoyos externos no gorcmﬁzodos, lo que evidencia los
limites de estas estrategias frente a la precoriedod estructural.

En conjunto, las estrategias comunitarias descritas permiten sostener la participacién digital
de las colectivas en escenarios adversos, pero lo hacen sobre bases inestables. Al depender
de la solidaridad interna, los recursos compor’ridos y los apoyos punfuo|es, estas esfrategias
operan como mecanismos de contencién, no como soluciones estructurales a la desigu0|c|oo|
digital.

Los propios activistas reconocen estos limites: la sobrecorgo de tareas en quienes poseen
mayor copi+o| técnico, la discontinuidad de iniciativas cuando se agotan los recursos y
la ausencia de responsabilidades estatales efectivas en materia de inclusion digital. En
este sentido, las estrategias comunitarias revelan tanto la copgcidod organizativa de las
colectivas como los mdrgenes resfringidos dentro de los cuales dicha copocidcd puede
desplegarse.

3.3.3. Trayectoria de las prdcticas digitales en el proceso de
apropiacién digital (2017-2023)

El andlisis de las prdcticas digitales desarrolladas por las colectivas LGBTI participantes
permite identificar una frayectoria compuesta por dos momentos diferenciados, seporodos
por un periodo de transicién y experimentacion. Esta periodizocién no responde Unicamente
al paso del fiempo, sino a cambios observables en los usos ’recno|c’>gicos, en los repertorios
desp|egodos y en el |ugor que lo digifo| fue odquiriendo dentro de la acciéon colectiva.

Mds que una evolucién lineal, se trata de un proceso situado y condicionado por contextos
organizativos, recursos disponib|es y coyunturas sociopo|i‘riccxs, en el que las prdcticas digifo—
les se transforman gradualmente en funcion de necesidades concretas.

(i) Primer momento (2017-2019): predominio de prdcticas
digitales reproductivas

Entre 2017 y 2019, la presencia digital de las colectivas LGBTI fue aun incipiente y concen-
trada en organizaciones con mayor trayectoria en el activismo. El uso de p|o+o{ormos como
Facebook, el correo electrénico y los grupos de mensajeria instantdnea se orientd principo|—
mente a acompafiar la accién presencio|, mds que a constituir un espacio po|iﬂco digi’ro| con
autonomia propia.

Durante este periodo, las practicas digitales siguieron rutinas relativamente estables: di-
fusion de convocatorias, registro Fo’rogro’ﬁco de actividades, circulacién de comunicados y
redistribucion de informacién producido por terceros. En el |o|ono interno, las p|o+oformos se
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utilizaron para coordinar tareas |ogisﬁcos, enviar recordatorios y sostener la cohesion orga-
nizativa. Si bien se trataba de usos deliberados y p|onificoo|os, estos permanecian dentro de
los margenes funcionales previstos por las p|o‘ro{ormos, sin una apropiacién creativa de sus
herramientas.

El repertorio digi+o| fue limitado, tanto en formatos como en |enguojes: predominobon Hyers
e imdgenes estdticas con baja experimentacion audiovisual, lo que se traducia en interaccio-
nes reducidas y mayormente unidireccionales. En este sentido, lo digi+o| operobo como un
soporte instrumental, orientado a la visibilidad, la organizacion y el registro, sin alterar las
l6gicas tecnolégicas ni comunicativas dominantes.

(i) Umbral de experimentacidn vy trdnsito (2019)

Durante 2019, sin abandonar las prdcticas reproducﬂvos ya consolidadas, las colectivas
comenzaron a diversificar sus repertorios o|igi’rct|es y a utilizarlos con mayor sistematicidad.
Facebook dejé de funcionar exclusivamente como un espacio de pub|icociones estdticas y
pasd a incorporar con mayor frecuencia registros audiovisuales, cobertura de actividades
y promocién de eventos. Paralelamente, Instagram empezé a consolidarse como un canal
relevante, especio|menfe a través del uso de stories para documentar momentos breves de
la vida organizativa. En este contexto, se omp|i<’> la produccién de pronunciamientos, notas
informativas y registros visuales, oforgondo al entorno digifo| un rol mds estructurado como
soporte de la accién presencio| y COMO espacio de visibilidad po|i’riccn.

Asimismo, comenzaron a emerger prdcticas que se oproximobon a una |égico odopmdo:
mayor cuidado en la edicién de imdgenes, produccién de contenidos con carga po|ifico ex-
p|ici+o, uso estratégico de hoshfogs, llamados a la accién, circulacién comentada de noticias
y apelacién a narrativas emocionales. En este sentido, 2019 puede leerse como un afio de
transito, marcado por la coexistencia entre practicas reproducﬂvos consolidadas y prdcticas
adaptadas adn incipientes.

(iii) Sequndo momento (2020-2023).

Consolidacién de prdcticas diclifo/es odopfodc:s:

Entre 2020 y 2023, la pandemia de COVID-19 redefinié de manera radical el lugar de lo
digital en el activismo de las colectivas LGBTI en Pert. El confinamiento obligé a trasladar
lai mayor parte de las actividades al entorno en linea, convirtiendo a Facebook e Instagram
en espacios centrales de visibilizacién, organizacién politica y sostenimiento comunitario.

Durante este periodo se mu|ﬂp|icoron los eventos virtuales, los pronunciamientos pL'Jb|icos, las
campafias de donacién y cuidado, asi como la produccién de materiales grén(icos, informati-
VoS Y culturales que circularon casi exclusivamente en p|o+oformos digi+o|es.

Uso de Facebook

Facebook concentré la difusion de pronunciamientos frente a medidas estatales y casos de
discriminacién, la convocatoria a talleres y conversatorios transmitidos por Goog|e Meet y
Facebook Live, la promocion de campafias de donacion mediante formularios y cuentas
de depésito, y el registro fotografico de acciones y efemérides. Tecnolégicamente, el uso se
apoyod en pdginas institucionales, transmisiones en vivo y Messenger para la coordinacién
inferna, comp|emen‘roo|o con el disefio de piezas grdficos en herramientas como Canva.
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Evolucién del uso de Instagram
El uso de Instagram mostré una progresion clara:
e 2020: difusion de flyers, carruseles informativos y stories.

e 202l intensificacién de pronunciamientos gréficos y cobertura sistemdtica de activida-
des mediante stories.

e 2022: ampliacion del uso de formatos audiovisuales, especialmente reels, para documen-
tar marchas y construir memoria visual.

e 2023: uso mds sistemdtico y profesionalizado, con produccion propia de plantillas, reels
de campafia y organizacion de historias destacadas como archivo digifo|.

Este recorrido evidencia una transicion progresiva: de la virtualizacién forzada impuesta por
la pandemia se pasé a la consolidacién de formatos digitales; posteriormente, a la hibrida-
cién entre lo digi‘ro| y lo presencicl|,- y finalmente, a una mayor proFesionohzocién de la co-
municacion digi+o|. A lo |orgo de este proceso coexistieron prdcticas o|igi’ro|es reproducﬁvos,
basadas en el uso reiterado de funciones predeferminodos, y prdcticas digifo|es odopfodos,
orientadas a la resignificocién estrategica de las herramientas segun necesidades po||"ricos
y comunifarias.

Como lo sintetizé una integrante de MOCIFU: “No podiamos salir, asi que todo lo que ha-
ciamos pasaba primero por Facebook o Instagram, desde reuniones hasta camparias” (pl1).

Esta trayectoria femporo| muestra la emergencia progresiva de distintos fipos de prdcticas
digitales en el proceso de apropiacién digital de las colectivas LGBTI. En la siguiente seccién,
estas prdcticas se analizan de manera sistemdtica, organizéndolas segin su légica de uso
’recno|égico y las funciones que cump|en en la accién colectiva, dis’ringuiendo entre prdcticas
digifo|es reproducﬂvos y prdcticas digi+o|es odopfodos.

3.3.4. Practicas de apropiacién digital reproductiva de
activistas y colectivas LGBTI

El andlisis de las prdécticas digitales de las colectivas LGBTI participantes se fundamenta en
el concepto de apropiaciéon tecnolégica desarrollado por Silvia Lago Martinez, Ana Méndez
y Martin Gendler, en particular en su distincién entre apropiacién adoptada o reproductiva
y apropiacién odop’rodo o creativa. Las autoras definen la apropiacion reproducﬂvct como
el uso de ’recno|ogios digifo|es conforme a las funcionalidades y propositos previstos en su
disefio, in‘regréndo|os a las dindmicas cotidianas sin modificar sustancialmente sus |c'>gicos
operativas. Este tipo de apropiacion imp|ico procesos de oprendizaje técnico y toma de de-
cisiones situadas, pero se desp|iego dentro de los marcos funcionales definidos por quienes
disefian y gesfionan las p|o‘roformos.

Aunque tanto las estrategias comunitarias como las prdcticas de apropiaciéon o|igi’r0| re-
producﬂvo confribuyen a sostener la presencia digi+o| de las colectivas, operan en niveles
analiticos distintos. Las estrategias comunitarias refieren a los orreg|os sociales, relacionales
y organizativos que hacen posib|e el acceso y el oprendizoje de ’recno|ogios digi+o|es en
contextos de exclusion estructural. Estas estrategias no constituyen adn prdcticas digi+o|es
propiamente dichas, sino condiciones de posibilidad para su despliegue.

En cambio, las prdcticas de apropiacion digi’ro| reproduc‘rivo se refieren al uso concreto de
Tecno|ogios una vez que dichas condiciones han sido porcio|menfe resueltas. Estas practicas
se caracterizan por una intervencién minima sobre las herramientas disponib|es y por su
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orientacién al sostenimiento organizativo, la comunicacion y la continuidad del activismo,
sin modificar las |égicos técnicas de las plataformas. Distinguir ambos niveles permite com-
prender que la apropiacién digital observada no surge de manera espontanea ni individual,
sino que se apoya en infraestructuras comunitarias Frdgi|es que median sus alcances y limi-
faciones.

A partir de este marco concepfucﬂ, y mediante un andlisis inductivo de dieciséis entrevistas
semiestructuradas realizadas a activistas de ocho colectivas LGBTI en Pert, complementa-
das con efnogroﬂo digital de sus principales p|0+oformos de redes sociales, se identificaron
cuatro modos recurrentes que caracterizan dichas practicas digiTo|es reproduc’rivos en estos
contextos: (1) planificacién operativa y organizativa, (2) gestion basica de informacion, (3)
decisiones deliberativas frente a nuevas Jrecno|ogios y (4) tacticas de seguridod digi‘ro|, los
cuales no fueron definidas a priori, sino que emergieron del andlisis tematico de las narrati-
vas y prdcticas observadas.

En el contexto del activismo LGBTI analizado, la apropiacién digital reproductiva refiere a
un conjunto de prdcticas orientadas a garantizar la operofividod y la continuidad organizati-
va mediante el uso funcional de fecno|ogios digi’ro|es. Estas practicas no buscan ftransformar
las plataformas ni resignificar sus légicas técnicas, sino sostener dindmicas preexistentes de
comunicacién, coordinacién y visibilizacién en escenarios marcados por restricciones materia-
les y exposicion persistente a hostilidades en linea.

Lo que caracteriza este repertforio no es la falta de agencia ni de copocidod organizativa,
sino su orientacién hacia el mantenimiento y la proteccion del colectivo mas que hacia la
innovacién fecno|égicct. En este registro, la apropiacion o|igi‘ro| reproducﬂvo se disfingue
por una intervencién minima sobre las tecnologias: se recurre a funciones bdsicas y a
ajustes infernos que permiten sostener la organizacion y resguordor la voz colectiva, sin
alterar la |égiccu técnica de las p|o‘roformos ni convertir lo o|igi‘rct| en un espacio de dispufo
o resignificocién po|iﬂco o cultural. Lo "reproduc’rivo" sefiala asi un limite estructural en los
mdrgenes de accion dispomb|es, mas no una carencia de copocidodes por parte de las
colectivas.

El recorrido analitico que sigue se organiza a partir de estas dimensiones, avanzando desde
las prdcticas de organizacion cotidiana hasta las estrategias defensivas de seguridod cligi’ro|,
con el fin de mostrar cémo la apropiacién reproduc’rivo comciguro un soporte bdsico pero
central para la continuidad del activismo LGBTI.

(i) Planificacién operativa v organizativa

La apropiacién digifo| reproducﬂvo se manifesté con por’ricu|or claridad en el uso de What-
sApp como principo| herramienta de coordinacién organizativa. A través de esta op|ico—
cion, las colectivas convocaban reuniones, distribuian tareas, acordaban horarios % difundian
materiales de comunicacion. Ademds, circulaban Hyers y Fofogrofios para ser rep|icoo|os en
redes sociales y se empleaban los estados como un canal de difusién ampliada. Su eleccién
respondié a condiciones materiales muy concretfas: la mayoria de infegrantes disponio ani-
camente de teléfonos de gama media o baja, con |o|omes de datos reducidos y conexiones
inestables. En ese escenario, una op|icocién gratuita, de bojo consumo y capaz de operar
con sefial débil se consolidé como la opcién mds viable frente a otras plataformas menos
compo’rib|es con tales limitaciones.

Las colectivas se apoyaron en funciones como la creacién de grupos, la fijocién de mensajes
o la designocién de administradores y afiadieron reg|os infernas que regu|obon horarios,
validaban contenidos y reducian la sobrecarga de mensajes. Estas disposiciones no transfor-
maban la |égico de la herromien’ro; por el contrario, la reforzaban como soporte de rutinas
organizativas ya consolidadas en lo presencio|.
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Asi, en Moshikas Diversas se diferenciaban grupos de decision y de difusién; en Chichada
Diversa, los mensajes centrales se Fijobon para mantenerlos visibles; y en el Movimiento
Callao se creaban espacios separados para la toma de decisiones y para la circulacién de
informacién, con normas exp|ici+os de moderacién. Todo ello muestra que WhoJrsApp operd
como un puente entre lo presencio| y lo digi+o|, osegurondo continuidad mds que innovacién
en las formas de coordinacién.

Conla pondemio, esta misma |égico se trasladé a las p|o+oformos de videoconferencia. Goo-
gle Meet se convirtié en la opcién preferido para reuniones infernas, valorada por su bajo
consumo de datos y la ausencia de limites de tiempo en la version gratuita. No modificé la
dindmica de los encuentros, pero permitié sostener ogendos, turnos de po|obr0 y divisién de
roles en condiciones restrictivas. Estas caracteristicas resultaban decisivas en contextos de
conectividad inestable y ausencia de ﬁnonciomierﬁo; como sefialé una infegrante del Movi-

miento LGTBIQ Callao:

¢¢ no tenemos presupuesto.. la idea es escatimar recursos... el Meet se nos hace mucho
mds amigable porque no limita el tiempo” (p2)

En contraste, Zoom se utilizaba de manera selectiva para actividades externas que reque-
rian un mayor grcdo de formalidad, como talleres, capacitaciones o encuentros con aliades.
Su eleccién se exp|icobo por la estabilidad del audio y el video y por una interfaz percibido
como mds intuitiva para participantes externos, lo que facilitaba la conduccién de activida-
des p0b|icos. Sin emborgo, el limite de cuarenta minutos en la versién gratuita restringia su
uso para reuniones internas o pro|ongoo|os4 En este sentido, la apropiacion reproducﬂvo de
Zoom no imp|icé una redefinicién de las dindmicas de encuentro, sino la traslacién de forma-
tfos organizativos ya conocidos a un entorno digi’ro| condicionado por restricciones técnicas
y materiales.

(ii) Gestidn bdsica de informacidn

Una prdctica central de la apropiacion digifo| reproducﬂvo identificada en el frobojo de
campo fue la gestién bdsica de informacion, entendida como la recirculacién y simplifica-
cién de contenidos ya existentes —institucionales, medidticos o producidos por terceros— sin
producir contenidos propios ni reinterpretar po|i‘ricomenfe la informacion. Esta prdctica se
orientaba principo|men+e a hacer accesible informacién relevante para la comunidad en
contextos de urgencia, mds que a generar nuevos discursos o posicionamientos pUb|icos‘

Su relevancia no radica en la creaciéon de sentidos nuevos, sino en su funcién organizativa
y comunicacional: permitir que la informacién circulara de manera clara y oportuna en-
tre integrantes y redes cercanas, en un contexto marcado por la pandemia de COVID-19
(2020-2021), que intensifico la dependencia de los entornos digitales, profundizé desigual-
dades preexistentes y restringié otras formas de comunicacion presencio|.

En la mayoria de los casos, la intervencién sobre los contenidos era minima. Las colectivas
repostean pub|icociones ya circulantes o realizaban ajustes simp|es —como modificar el texto
de acompafiamiento o afiadir elementos visuales bdsicos— para facilitar su comprensién. Es-
tas adaptaciones respondian a la necesidad de que la informacién pudiera ser comprendida
de manera répida por la comunidad. En un contexto marcado por la circulacion intensiva
de informacién durante la pondemio, el uso de disposifivos limitados y una alta demanda
comunicacional, las colectivas op’robon por formatos simp|es, priorizondo la claridad del
mensaje por sobre desarrollos técnicos o estéticos mas elaborados.
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Para sostener estas practicas, las colectivas recurrieron a herramientas digitales bdsicas y
de uso cotidiano, principo|menfe accesibles desde teléfonos celulares. La eleccién de estas
herramientas no respondio a una preferencio técnica, sino a las condiciones concretas en las
que se desarrollaba el trabajo organizativo, que hacian inviable la producciéon de contenidos
mas elaborados. Como sefialé una integrante de MOCIFU:

. ¢¢ no tenemos los equipos ni los megas para cosas muy elaboradas; lo que hacemos es
‘lf resumir y mandar o/go que todas puec/cm leer rdpido” (pQ).

Desde la perspectiva de las colectivas, el criterio central no era la calidad técnica de los
contenidos, sino su utilidad prdctica: que la informacién pudiero circular a tiempo, ser com-
prendido con facilidad y servir para orientar acciones inmediatas y sostener la comunicacién
organizativa.
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(iii) (No) uso de la Inteligencia Artificial (1A)

La relacion de las colectivas LGBTI con la inteligencia artificial puede entenderse como
una prdctica situada que expresa una orientacion predominantemente reproductiva dentro
del proceso de apropiacion digi‘ro|. En los casos analizados, la A no modifica las formas de
accion po|i’rico ni los modos habituales de comunicacién del activismo. Cuando aparece, lo
hace como un recurso auxiliar, usado de manera puntual y siempre bajo control colectivo.
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La decision de utilizar —o no— in’re|igencio artificial se toma de forma deliberada dentro
de los grupos. En muchas colectivas, la herramienta es directamente descartada por consi-
derarse incompofib|e con sus principios organizativos y con la forma en gue construyen sus
mensajes. En los casos en que se utiliza, su emp|eo es limitado y se restringe, por ejemp|o, ala
elaboracion de borradores pre|iminores que |uego son revisados, corregidos Y% transformados
colectivamente antes de cualquier publicacion.

Las colectivas evaltuan la pertinencia de la 1A @ partir de criterios concretos: si facilita tareas
especificos sin alterar el estilo comunicativo del grupo, si permite mantener control sobre el
contenido producido y si aporta o|go que no puedo |ogrorse con los recursos que ya utili-
zan. A partir de estas evaluaciones se identifican tres formas de relacion con la inTe|igencio
artificial.

El primer patrén corresponde al rechazo explicito de la |A, asumido como una decision poli-
tica colectiva. En estas co|ecﬁvos, la herramienta no se utiliza para la creacion de contenidos
porque se considera que puede afectar la autoria comunitaria y el estilo propio desde el cual
se consfruyen los mensajes. La A es percibido como una fecno|ogio que tiende a estandari-
zar los contenidos y a introducir formas de escritura ajenas a la experiencia del grupo. Como
sefialé una infegrante de Moshikas Diversas:

¢¢ [..] seguimos escribiendo desde lo que pensamos como comunidad” (pQ)

El segundo patrén corresponde a un uso limitado o esporddico. En algunas colectivas, como
Red LGTB+ Arequipa, la |A es vista como una herramienta accesible en su nivel basico, pero
sin el conocimiento necesario para incorporor|o de manera regu|or sin perder control sobre
el tono Y% el sentido |oo|iJrico de los mensajes. Por ello, su uso se mantiene en una etapa de
pruebo y no se integra a las rutinas organizativas.

¢¢ Usarlo es facil pero sacarle provecho.. eso hay que aprenderlo.” (p1)

El tercer patron corresponde a un uso punfuo| bojo control colectivo. En estos casos, la A se
emplea para apoyar tareas especificas o generar borradores iniciales que luego son discuti-
dos y reelaborados dentro del grupo. Sin emborgo, los contenidos producidos suelen perci-
birse como impersono|es y poco conectados con la experiencia comunitaria. Como sefialo un

activista de MOCIFU:

(44 Los conectores que usa son irreales.. no //ego como te gustaria que Negue ala pob/o—

cién.” (pl)

En una linea similar, integrantes de Red LGTB+ Arequipa sefialaron que los contenidos
generodos mediante |A carecen del componente afectivo que caracteriza su produccién
colectiva:

¢¢ [..] no se ve con el carifio de un disefio humano.” (p2)

Estas valoraciones muestran que, en los casos analizados, la produccién de contenidos en
el activismo LGBTI implica mds que la elaboracién de textos o imdgenes. Supone la cons-
truccién y transmision de sentidos compartidos, estéticas propias y experiencias colectivas,
dimensiones que las colectivas consideran dificiles de reproducir mediante sistemas auto-
matizados. Por esta razén, los materiales generodos con apoyo de in+e|igencio artificial no
se pub|icon de manera directa, sino que atfraviesan procesos de revisién y ajuste colectivo
orientados a asegurar coherencia con el |enguoje, la estética y los valores po|i‘ricos del grupo.
Como expresé una integrante de Chichada Diversa:
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¢¢ me gusta ver las infe/igencios artificiales.. como herramientas que te oyuden a com-
plementar lo que uno hace desde propia cuenta.. para que ayuden a crear referencias
con las cuales yo pueda hacer algo por mi cuenta y en colectivo” (p2).

Al mismo fiempo, las colectivas identificaron limites estructurales en la in’re|igencio artificial,
como dificultades para reconocer el lenguaje inclusivo, el uso adecuado del pronombre “elle”
o la ausencia de densidad afectiva en los mensajes producidos. Estos aspectos no fueron
inTerpre*odos como fallas técnicas ois|oo|os, sino como expresiones de sistemas entrenados
sobre bases de datos que invisibilizan identidades no normativas y reproducen exclusiones.

(iv) Técticas de sequridad v defensa digital

Las practicas de seguridad digital desarrolladas por las colectivas LGBTI en Pert no res-
ponden a esquemas preventivos ni a profoco|os formales previamente definidos. Los relatos
muestran que estas prdcticas emergen, principo|men+e, como respuestas situadas frente a
experiencias concrefas de riesgo, tales como hackeos, campafias de acoso, sup|on+ocién de
identidad, censura de contenidos o exposiciéon no consentida de informacién persono|. En
este sentido, la seguridod no se comciguro como una condicién goronfizodo, sino como un
conjunto de acciones orientadas a reducir dafios y sostener la continuidad del activismo en
entornos digi+o|es percibidos como hostiles.

Este ho||ozgo coincide con la literatura que cuestiona la idea de Internet como un espacio
seguro en si mismo. Diversos estudios han mostrado que la percepcion de seguridod en el
entorno o|igif0| se construye a partir de juegos situados de anonimato, visibilidad, intimidad y
control de la informacién, mds que como una protecciéon técnica total. En esa lineq, la segu-
ridad aparece cOMO una experiencia relacional e infersubje‘rivo, producido por la copocidod
de agencia de las personas usuarias para ajustar su participacion digital, filtrar interacciones
y establecer limites frente a la violencia y el estigma.

Un primer conjunto de tacticas corresponde a respuestas inmediatas frente a agresiones en
curso. Se trata de acciones de rdpido imp|emen’rocic’m que utilizan funciones bdsicas de las
p|o+oformos: eliminacién o moderacién de comentarios ofensivos, b|oqueo de cuentas agre-
soras, respuestas directas a mensajes hostiles o reporte de perfi|es por acoso o discurso de
odio. Como sefialé una infegrante de Diversidad Wanka:

A un mensaje toxico, responc/emos con mensajes cuestionando a la persona’ (Diversi-

dad Wanka, pl).

Estas acciones no eliminan las condiciones estructurales que permiten la violencia digital,
pero cumplen una funcién clara: contener el dafio en el corto plazo y evitar el aislamiento
de la persona o colectiva afectada. En este punto, la seguridod opera como una forma de
seguridad ontolégica colectiva, entendida no como ausencia de riesgo, sino como la certeza
comporﬁdo de contar con resp0|c|o comunitario frente a la agresion. Saber que el ataque
serd respondido colectivamente reduce su impacto simbodlico y reafirma la perfenencia a una
red que sostfiene la accion y la continuidad del activismo.

Un segundo conjunto de prdacticas aparece después de los ataques, con el objeﬂvo de mante-
ner operativos los canales digitales del colectivo y disminuir riesgos inmediatos futuros. Entre
las mds frecuentes se encuentran la creacién de cuentas de respo|o|o, la limitacion de la
visibilidad de datos persono|es o de contacto y la reformulacién estratégica de los mensajes
para evitar sanciones algoritmicas. Como explicé una integrante del Movimiento LGTBIOQ
Callao:
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Decir las mismas cosas de diferente manera utilizando incluso digitos” (Movimiento

LGTBIQ Callao, p2).

Estas tdcticas muestran un conocimiento practico de las légicas de moderacion y visibili-
dad de las p|0’roformos. La seguridod se expresa aqui como copocidod de odopfocién, en
linea con estudios que sefialan que las personas LGBT+ utilizan las reg|os operativas de las
p|oJrcn[ormos para filtrar contenidos, ajustar su exposicion y sostener espacios de interaccién
relativamente pro*egidos frente a la mirada cisheteronormativa.

Un tercer conjunto de medidas apunta a reducir la exposicién a nuevos ataques, aunque
sin consolidarse como pro’roco|os colectivos estables. Se trata de decisiones organizativas
tomadas tras experiencias previas de vulneracién, como la centralizacién de la comunicacién
externa en correos institucionales, la restriccién del acceso a grupos digifo|es a personas pre-
viamente conocidas o la incorporacion de herramientas de seguridod —como la verificacién
en dos pasos— luego de episodios de hackeo. Una integrante de Chichada Diversa relaté:

¢¢ [.]se agrega un grupo de Whatsapp, como mencionamos también tenemos los filtros
que permiten que nos sintamos mds seguros en estos grupos y eso oyudo bastante a
tener espacios exclusivamente para lo que nos interesa saber. Yo lo propuse porque
tuve una experiencia fea donde se filtré mi informacidn persono/, entraron a mis cuen-
tas y pues me las hackearon. Entonces dije, pues esto podr:’o pasar con chichada’ Asi
que mejor darle esa sequridad. Antes de que pase esto en el colectivo, y estuvieron de
acuerdo. Asi que ahi tenemos ahora esa medida.” (Chichada Diversa, p2)

Este testimonio muestra que la seguridod no surge de una planificacion abstracta, sino de
aprendizajes derivados de experiencias concretas de vulneracion. Las colectivas incorporan
nuevas prdcticas después de haber atravesado situaciones de riesgo, ajustando su organi-
zacion digim| en funcién de lo vivido. En este sentido, la seguridod se constfruye de manera
reactiva y acumulativa: cada episodio dejo oprendizojes que se infegran a la gestion cofi-
diana del activismo.

Estas prdcticas configuron una gestion de la seguridad centrada en sostener la continuidad
del activismo —sus ccmo|es, formas de coordinacion y circulacién de informaciéon— en entor-
nos digi+o|es percibidos como hostiles. Si bien permiften establecer medidas minimas, como
restringir accesos o centralizar comunicaciones, los testimonios muestran limites claros: las
colectivas dependen de herramientas definidas por las p|o’ro{ormcts y las respuesftas no siem-
pre se traducen en acuerdos o profoco|os colectivos estables.

De manera transversal, les activistas expresan und desconfianza sostenida hacia las |o|ofo—
formas digifo|es estatales e institucionales como espacios seguros para denunciar violencia
digifo| o gestionar informacioén persono|. Esta desconfianza se traduce en prdcticas concre-
tas, como evitar canales oficiales o restringir el uso de servicios p(,lb|icos en lineq, por temor
a filtraciones, usos indebidos de datos o nuevas exposiciones. Como expresé une activista de

Diversidad Wanka:

¢¢ [..] de nada sirve que nos llenemos de /eyes c/igifo/es, si es que la discriminacién la
seguimos viviendo a flor de piel” (p]).

Esta percepcién se refuerza a partir de experiencias re acionadas con la infraestructura di-
gital del Estado. Otra participante sefialé:

muchas veces he //egoc/o a entrar a o/gdn sitio web del Estado que ni siquiera tiene el
sellito de sitio seguro [..]. Entonces siempre estd este miedo de que se filtren cosas y
/uego lo usen para perjudicor" (colectiva participante, pQ).
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Frente a este escenario, las colectivas desp|iegcm estrategias de autoprotecciéon basadas en
redes de apoyo, que permiten amortiguar el impacto del discurso de odio y sostener una
sensacion de seguridad colectiva, aun cuando persiste la vulnerabilidad estructural. Estas
estrategias inc|uyen la creacién de nuevas cuentas tras ataques, el uso selectivo de p|o+ofor—
mas para reducir la exposiciéon del nombre |ego| y la denuncia p0b|ico desde canales propios.

Junto a estas respuestas tdacticas, los relatos muestran reiteradamente un reclamo por participar
en el disefio de las po|iﬂcos y regu|ociones digifo|es. Les activistas perciben que las decisiones
sobre sequridad, datos y p|ofoformos se formulan sin considerar sus experiencias de vulnerabi-
lidad, lo que refuerza la sensacién de exclusion y desproteccion. Como sefialé una integrante:

¢¢ siun montdén de gente se pone a hacer las regu/ociones,.. no nos van a tener en cuenta’
(colectiva participante, pl).

Desde la perspectiva de les participantes, las estrategias autogestionadas de seguridad
resultan necesarias para enfrentar riesgos inmediatos, pero no constituyen soluciones sufi-
cientes ni sostenibles. La ausencia de marcos institucionales confiables ob|igo a las colectivas
a asumir tareas de proteccién que exceden sus capacidades organizativas y las expone a
nuevas formas de desgosfe. En este sentido, la seguridod aparece como un prob|emo po|i+ico
no resuelto, mds gue como una responsobi|idod individual o comunitaria.

A partir de esta experiencia, les activistas identifican demandas concretas hacia el Estado
orientadas a reducir la exposicién estructural al riesgo digi+o|. Entre ellas se encuentran la
incorporacion de categorias de género inclusivas en formularios oficiales, protocolos efectivos
para el uso del nombre social, garantias reales de proteccion de datos persono|es y la exis-
tencia de canales institucionales confiables para responder a situaciones de violencia digifo|.
Como expresé una integrante de Chichada Diversa:

¢¢ Creo que ninglin espacio gubernomenfo/ digifo/ lo tiene, siquiera el género, por ejem-
p/o, siempre es como género, dos. No tienen ni siquiera pensodo (.) yo sientfo que el nu-
mero de DN/ sirve ya para identificar de manera exacta a la persona. Pero, bueno, yo
preferirt’o que en todo proceso, sea prlvoc/o o) esfofo/, pero si es esfofo/, principo/menfe
me sentiria mucho mds seguro si es que utiliza mi nombre social o solo mis iniciales o
con mis apellidos.” (Chichada Diversa p2).

De este modo, el reclamo no se dirige Unicamente a la omp|iocién de derechos formo|es,
sino a la construccion de condiciones institucionales minimas de seguridad que permitan que
las prdcticas digi+o|es no se conviertan, por si mismas, en nuevas fuentes de vulnerabilidad.

3.3.5. Practicas de apropiacién digital adaptada de
activistas y colectivas LGBTI

A diferencia de las prdcticas reproduc‘rivos descritas anteriormente, la apropiacion digi+o|
adaptada implica un cambio en la manera en que las colectivas LGBTI se relacionan con
las fecno|ogios o|igif0|es. En este caso, las colectivas y activistas no se limitan a difundir in-
formacién existente ni a sostener una presencia minima en p|ofoformos, sino que desarrollan
contenidos Yy usos situados a partir de sus experiencias comunitarias.

En los relatos, esta diferencia se expresa en el PASO desde la reproduccién de campafias
externas hacia la creacién de materiales elaborados por las propias colectivas, vinculados
a sus territorios, trayectorias vy necesidades especificos‘ Las imdgenes, videos y campafias
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producidos no buscan Unicamente informar, sino comunicar desde la experiencia vivida, dis-
pu‘romdo representaciones construidas desde marcos institucionales que historicamente han
producido exclusion o estigmatizacion.

Esta forma de apropiacion no consiste en trasladar sin cambios prdcticas presencio|es al
espacio o|igi‘rct|A Por el contrario, da |ugor a nuevas maneras de encontrarse, organizarse y ex-
presarse colectivamente. En este proceso, las +ecno|ogios se utilizan de acuerdo con criterios
definidos por las propias colectivas, en funcién de necesidades vinculadas a la seguridod, el
cuidado comunitario, la visibilidad entendida como forma de resistencia y la autonomia en
la produccién y circulacién de contenidos.

Los ho”ozgos se organizan en fres ejes analiticos. En primer |ugor, se examina la produccién
de contenidos o|igi’ro|es orientados a construir sentidos comunitarios y dispumr representacio-
nes dominantes. En segundo |ugor, se analizan los espacios digifo|es creados para la forma-
cion, el encuentro y la celebracién colectiva. Finalmente, se exploran las practicas vinculadas
a la sostenibilidad material y po|ifico del activismo, necesarias para asegurar su continuidad
e incidencia. En estos ejes se observa una expresion mds exp|icifo de principios que atra-
viesan todo el proceso de apropiacién digital —seguridad, cuidado, visibilidad-resistencia vy
autonomia— asi como de las tensiones estructurales que condicionan su puesta en prdctica.

(i) Produccién de sentidos comunitarios

Disputa de sentidos y construccién narrativa en el activismo digital LGBTI

Un hallazgo central de esta investigacion es que las colectivas LGBTI utilizan los espacios
digitales no solo para difundir informacion, sino como lugares donde producen y ponen en
circulacién sentidos y marcos de interpretacion comporﬂdos sobre sus experiencias, identida-
des y trayectorias. A través de pub|icociones, campafias, testimonios y materiales visuales,
elaboran narrativas colectivas que se distancian de discursos institucionales dominantes —
provenientes de dmbitos como la educacién, la salud o los medios de comunicacion— que
histéricamente han po+o|ogizodo, criminalizado o invisibilizado a las disidencias sexuales
y de género. Este ho“ozgo dio|ogo con investigaciones que muestran que las pob|ociones
LGBTI se utilizan las plataformas de Internet para posicionar su propia visién del mundo
en la esfera pUbhco, evitando las mediaciones y distorsiones que suelen producir los medios
tradicionales.

En los relatos analizados, lo digi+o| aparece como un espacio donde se dispufo qué conoci-
mientfos son |egiﬂmos, quiénes pueden producir|os Y% desde qué experiencias se consfruyen.
Esta disputa se desarrolla en un contexto en el que muchas instituciones contintian abordan-
do la sexualidad y el género desde marcos normativos exc|uyenfes. Frente a ello, las colecti-
vas producen contenidos en los que lai experiencia comunitaria opera como criterio central
de interpretacion, dando lugar a lecturas situadas que orientan la acciéon colectiva. Como
sefialé una integrante del Movimiento LGTBIQ Callao al referirse al uso de Instagram:

¢¢ Nos sirve mucho Instagram para poder fener una opinion clara y compartir una ideq
lo cual puede oyudor a que ofras personas suscriban a lo que esfamos comporfiendo"

(p1).

Este uso coincide con estudios que destacan cémo las redes o|igi+o|es permiten omp|ior y
fortalecer redes de apoyo, socialidad y reafirmacién identitaria frente a contextos heteronor-
mativos que invalidan las experiencias sexo-genéricas.

Lo que se observa no es solo circulacién de informoci()n, sino la construccion de sentidos
comporﬁdosA A través de estas narrativas, experiencias individuales de discriminacién o ex-
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clusion dejan de aparecer como hechos aislados y se inscriben en inferpretaciones colectivas
que permiten reconocer patfrones estructurales y dotar de significodo po|iﬁco a situaciones
cotidianas. Este proceso coincide con la literatura que sefiala que la produccion de narrati-
vas conTrohegeménicos constituye una estrategia central para dispufor sentidos culturales y
contribuir al reconocimiento social de las personas LGBTI.

Estas prdcticas se articulan con principios comuniftarios que atraviesan el activismo digifo|.
La autonomia se expresa en la copocidod colectiva de producir discursos propios sin depen—
der de la validacién de instituciones como la academia, el sistema médico o los medios de
comunicacién. Al priorizar la experiencia situada como fuente legitima de conocimiento, las
colectivas afirman su copocidod de nombrar lo que viven. No obstante, los relatos muestran
que esta autonomia es relativa, ya que la circulaciéon de contenidos depende de p|o’roformos
digifo|es cuyos o|gori’rmos regu|cm qué se visibiliza y qué se restringe, especio|men+e cuando
se abordan cuerpos, sexualidades o identidades no normativas. En este sentido, Internet apa-
rece cCoOmo un espacio de dispufo simbolica, donde las posibi|io|oo|es de enunciacién coexisten
con mecanismos de control que condicionan la circulacion del contenido contrahegeménico.

La visibi|io|oo|, entendida como forma de resistencia, aparece de manera ambivalente. Por
un lado, sostener una presencia pL’Jb|ico permite dispumr procesos histéricos de invisibiliza-
cion y afirmar narrativas propias. Por otro, incrementa la exposiciéon a ataques, discursos de
odio y censura. En los re|oJros, las colectivas describen evaluaciones situadas sobre cudndo,
como y desde dénde hacerse visibles, negociando de manera constante entre la necesidad
de presencia pUb|ico y el resguordo frente al riesgo. Esta ambivalencia ha sido sefialada por
la literatura como caracteristica central de los espacios digifo|es, donde la dispufo por el
sentido se da en condiciones asimétricas y conflictivas.

El cuidado orienta también la produccic’m Y% circulacion de estos sentidos. Los materiales
generados no solo buscan informar, sino acompafiar y reconocer a quienes los reciben,
ofreciendo contencién a personas que enfrentan discriminacién en contextos de soledad o
aislamiento. Campafias como #EstaEsMiHistoria muestran cémo la comunicacion digital
puede convertirse en un gesto de cuidado comunitario, donde la narracién de experiencias
compor’ridos funciona como sostén afectivo y po|i’rico. Este ho”ozgo dio|ogc1 con estudios
que destacan el rol de las redes digi+o|es en la construccién de socialidad, apoyo emocional
y reduccién del estigma entre personas LGBTI.

Los relatos evidencian tensiones asociadas a estas practicas. La produccién de contenidos
y narrativas suele concentrarse en integrantes con mayores habilidades técnicas, lo que ge-
nera sobrecorgo y desigu0|o|odes internas. Ademds, cuando los mensajes cuestionan marcos
conservadores —por ejemp|o, al abordar el p|ocer sexual o prob|emofizor el binarismo de
género— enfrentan restricciones o|gori+micos que limitan su circulacion o los b|oqueon. Estas
situaciones muestran que la dispufo por el sentido se desarrolla tanto frente a instituciones
tradicionales como frente a las propias p|o+oformos digifo|es, que actuan como mediadoras
centrales de lo visible y lo decible en el espacio pUb|ico.

Artefactos culturales digitales: materializacién de sentidos comunitarios

Los sentidos y narrativas producidos por las colectivas LGBTI se expresan de manera con-
creta en artefactos culturales digi+o|es, tales como imdgenes, videos, campafias grd{icas,
|ogos y fransmisiones en vivo. Estos artefactos no son Gnicamente produc‘ros de comunica-
ciéon, sino herramientas prdcticas que permiten organizar, compartir y sostener experiencias
colectivas en el espacio o|igif0|. A través de ellos, oprendizojes, posicionamientos y memorias
gue emergen de la vida comunitaria se transforman en materiales que pueden circular, ser
opropiodos y reutilizados por la propia comunidad, reforzando procesos de idenfificacién %
accién colectiva, tal como ha sido sefialado por la literatura sobre activismo digital LGBTI.
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El andlisis distingue tres tipos de artefactos segun la funcién que cumplen en la accién coti-
diana del activismo: artefactos comunicacionales, identitarios y de memoria. Esta clasifica-
cién no responde a criterios formales, sino a los usos concretos que las colectivas les asignan
dentro de sus prdcticas.

Los artefactos comunicacionales se utilizan para exp|icctr informacién relevante desde mar-
cos propios del activismo y para orientar acciones inmediatas a partir de una lectura situa-
da de la realidad. |nc|uyen afiches, imdgenes o videos breves que transforman informacién
técnica —como normas |ego|es, recomendaciones sanitarias o alertas frente a situaciones de
riesgo— en mensajes comprensibles para la comunidad. A diferencia de la simple recircula-
cién de contenidos externos, estas piezas reformulan la informacién desde cédigos, |enguojes
y referencias compartidas, incorporando una perspectiva politica construida colectivamente.
Este uso coincide con estudios que destacan el po’renci0| de Internet para el desarrollo de
proyectos comunicativos creados por y para personas LGBTI, orientados a disputar sentidos
culturales dominantes.

En este tipo de artefactos, lo visual no cump|e una funcién meramente instrumental, sino
enunciativa. Colores, simbolos vy figuros asociadas a la diversidad sexual y de género permi-
ten marcar desde dénde se habla y a quién va dirigido el mensaje, delimitando un "nosotros”
reconocible. Cuando las imdagenes sefialan publicamente a autoridades o actores politicos
responsob|es de medidas discriminoforios, el objeﬂvo no es solo informar sobre un hecho,
sino encuadrarlo po|iﬂcomenfe, visibilizar un desacuerdo y proponer una lectura comin del
conflicto.

De manera similar, los afiches y videos de prevenciéon del COVID-19 proc|uci0|os con refe-
rencias LGBTI no se limitan a transmitir recomendaciones sanitarias, sino que reconstruyen
el mensaje desde una légica de cuidado comunitario, generando cercania y confianza en
contextos de desinformacion y desconfianza hacia los discursos institucionales. En estos casos,
el artefacto comunicacional funciona como un espacio donde la informacién se resignifica a
partir de la experiencia colectiva, sin reducirse a una prdctica de gestiéon o difusion neutral
de contenidos.
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RED+ Pandemia afecta de forma
- desproporcionada a comunidad

LGBTQ+ trabajadora

La pandemia de COVID-19 afecta de
forma desproporcionada a las personas
trabajadoras de la comunidad LGBTQ+
por la discriminacion y la desigualdad
estructural.

Asi lo demuestra un estudio en Estados
Unidos de PSB Research y Human
Rights Campaign, que encontrd que a
30% de personas LGBTQ+ les han
reducido sus horas y salario en
comparacién con 22% de la poblacion
general.

Al menos 42% de las personas de la
diversidad sexual han tenido que
ajustar su presupuesto familiar frente al
30% de la sociedad en general, afiadio
el reporte.

PANDEMIA AFECTA LABORALMENTE A
COMUNIDAD LGBTQ+ TRABAJADORA Q1 Q2 ¢

El 30% de personas LGBTQ+ han visto reducidas su horas y asi
mismo su salario en comparacion con 229% de la poblacién general 1 de septiembre de 2020
Segun PSB Research y Human Rights Campaign
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Asimismo, o|gunos colectivas desarrollaron formatos de comunicacién sostenida —como
fransmisiones o programas periédicos— que cump|en una funcién comunicacional en sentido
fuerte: informar, entrevistar, explicar y posicionar temas desde una perspectiva local. MOCI-
FU TV (MOCIFU Ucayali), por ejemplo, operé como un dispositivo comunicacional regular
(entrevistas/reportajes) que permitié visibilizar liderazgos y experiencias de la Amazonia;
Y, de manera secundaria, al quedor grobodo, produjo un archivo disponib|e para consulta
posterior.

Los artefactos identitarios cumplen la funcion de construir y sostener una identidad colectiva
orgcmizodo en el espacio digi’ro|. No se limitan a definir una apariencia visual reconocible,
sino que permiten establecer un sentido de pertenencia comporﬂdo y dar continuidad a la
accién colectiva. A través del uso constante de |ogos, po|e’ros de colores, Tipogrofios y esti-
los graficos, las colectivas hacen identificable quién comunica, desde qué organizacién y en
nombre de qué comunidad, facilitando su reconocimiento publico y su diferenciacién frente
a otros actores.

En los casos ono|izoo|os, esta identidad no se pro-
duce de manera abstracta ni uniforme. Los arte-
factos identitarios incorporan referentes cultura-

somxs Chalacxs les locales —como expresiones artisticas, simbolos

= territoriales o |enguos originarias— para situar la
y sSOMXxs dlversxs experiencia LGBTI en contextos sociales especi-
ficos. Estas elecciones permiten mostrar que la
identidad LGBTI no es externa al territorio, sino
que se construye en relacién con historias locales,
prdcticas culturales y conflictos sociales concre-
tos. Asi, la identidad organizativa se configuro al
&k (5 mismo tiempo como una identidad comunitaria
e situada.

D

&
&
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Este proceso se observa en las estéticas desarrolladas por distintas colectivas. Chichada
Diversa recurre al arte chicha en Lima Este; MOCIFU incorpora disefios kené vinculados
a la cosmovision shipibo—konibo en Ucoyo|i; Kochkoniroqmi infegra el uso del quechuo y
categorias ancestrales en Cusco; Moshikas Diversas retoma la figura del Sefior de Sican
en Lambayeque; Diversidad Wanka se apoya en referentes de la tunantada en el Valle del
Mantaro; y el Movimiento Callao utiliza simbolos urbanos y populares del puerto. En estos
casos, los artefactos identitarios no solo permiften diferenciar organizaciones enfre si, sino
que vinculan la diversidad sexo-genérica con formas locales de pertenencia, ampliando los
marcos desde los cuales se comprende lo LGBTI.

Este anclaje territorial tiene un sentido politico claro. Al relacionar simbolos de diversidad
sexual y de género con prob|emdﬂcos del entorno —como la violencia armada, las orde-
nanzas municipo|es restrictivas o los impactos ambientales— las colectivas evitan que sus
demandas aparezcan como aisladas o exclusivamente sectoriales. En cambio, las inscriben
en disputas mds amplias por reconocimiento, derechos y condiciones de vida en el territorio
donde acttuan.

Los relatos también evidencian tensiones asociadas a esta forma de construccién identitaria.
Sostener una identidad organizativa visible requiere fiempo, habilidades técnicas y acceso a
recursos que no se disfribuyen de manera equitativa, lo que suele concentrar estas tareas en
pocas personas dentro de las colectivas. Ademds, en contextos locales pequefios o conserva-
dores, la visibilidad identitaria puede incrementar la exposicion a hosﬂgomienfo o violencia
localizada. Por ello, la afirmacién de la identidad comunitaria no es continua ni automatica,
sino que se gestiona de manera situada, equihbrcmdo la necesidad de reconocimiento pubh—
co con la protecciéon de quienes integran la organizacion.
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Desde esta perspectiva, los artefactos identitarios no deben entenderse solo como recursos
gro’ﬁcos. Funcionan como herramientas organizativas que median la forma en que las co-
lectivas se presentan pubhcomerﬁe, se reconocen infernamente y son inTerpre‘rodos por otros
actores. Su uso muestra que la identidad comunitaria y la identidad organizativa se cons-

fruyen de manera relacional, en interaccion con el territorio, las p|0foformos digi’ro|es % los
riesgos que imp|ico la visibilidad pub|ico.
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Los artefactos de memoria son oque”os que permiten convertir experiencias individuales
del activismo en un registro colectivo que se sosfiene en el tiempo. No se definen por el
formato que adoptan (post, video, historia), sino por su funcion: organizar, acumular y pre-
servar experiencias de manera que puedan ser refomadas posteriormente para comprender
continuidades, recurrencias y efectos estructurales de la violencia y la exclusion. A diferencia
de los artefactos comunicacionales, Ccuyo obje’rivo principo| es infervenir en una coyuntura
inmediata, los artefactos de memoria odquieren sentido por su persistencia y acumulacién.

En los casos analizados, varios artefactos de memoria adoptan la forma de campafias tes-
timoniales seriadas. Aunque cada testimonio se difunde inicialmente como una publicacion
comunicacional independien’re, la funcién de memoria emerge cuando esos relatos se orde-
nan bojo una consigna comdun, se pub|icon de manera sostenida y permanecen disponib|es.
Es este proceso —y no el testimonio aislado— el gue permite que las experiencias dejen de
intferpretarse como hechos individuales y se reconozcan como partfe de un patréon colectivo.

La campafa #EstaEsMiHistoria (Red LGTB+ Arequipa) funciona como artefacto de me-
moria precisamente por esta razoén. Cada pub|icocién presentd un testimonio persono| de
discriminacion; sin emborgo, al difundirse como una serie continua bojo una misma consigna,
los relatos pudieron leerse en conjunto. Esta acumulacién permitid identificar recurrencias
en los fipos de violencia descritos y situarlas como un prob|emo estructural que afecta a
distintas personas LGBTI. En este caso, la memoria no se produce por el recuerdo del pasa-
do en abstracto, sino por la organizacién sistemdtica de experiencias recientes que quedan
regisfrodos y disponib|es.

La inclusion de mensajes afirmativos en estas pub|icociones cump|e una funcién adicional.
Al acompariar los testimonios con frases dirigidas a nifies y jévenes, la campafia evité que
los relatos operaran Unicamente como denuncia retrospectiva. En cambio, los testimonios se
transformaron en recursos de reconocimiento y cuidado, orientados a sostener a otras perso-
nas que atravesaban situaciones similares. Esto refuerza el cardcter memorial del artefacto,

ya que el registro no solo conserva lo ocurrido, sino que se activa como referencia para ofras
tfrayectorias.

YANDUZ —
& ) red.gtb.arequipa « Seguir ver
'c
P

1 ) red.gtb.arequipa 295 sem
= &= @ #EstabEsMiHistoria "Tenia 11 afios
y cursaba el quinto de primaria, y en lo
unico que pensaba era en jugar. Desde
muy pequefio preferi jugar con mis
companeras porque me sentia mas
comodo. En una ocasion, una de mis
amigas llevd sus mufiecas al colegio, vy
yo como siempre, jugué con ellas, sin
recibir ninguna critica, jugdbamos y
eramos felices. Sin embargo los nifios
de mi salon empezaron a burlarse de
mi, a decirme "#mariquita”, "#nenita”, y
de pronto un fuerte "#MARICON". Yo
no sabia como reaccionar o que
responder, de pronto el grupo que se
burlaba se hacfa mas y mas grande. Una
profesora se percat6 de la situacion e
intervino y les llam¢ la atencion. De
pronto me y me senti “salvado”, pero de
pronto mi maestra me llevé al salén y
me increpd “Jeancito, no esta bien que
juegues con munecas, eres un #nifo y

B J ‘ ] *a L OZZ Q ?

e 18 de mayo de 2020
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=
o
Entra para indicar que te gusta o comentar. Tll-.l

RO IR i 4 108



https://www.instagram.com/p/CAVg_aBhKCU/
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Una |égico comporob|e se observa en la iniciativa “Todas las historias importan’, impu|soo|o
por Kochkoniroqmi. Los relatos breves pub|icodos de forma seriada en Instagram se centra-
ron en experiencias de afecto, salida del cléset y reacciones familiares. La funcion de memo-
ria no radicé en cada historia por seporodo, sino en la continuidad de las pub|icociones, que
permitid reconocer miedos, silencios y violencias familiares como experiencias comporﬁdos.
De este modo, la iniciativa construyd un registro colectivo de situaciones que suelen perma-
necer en el dmbito privctdo y no ser nombradas pub|icomen‘re‘

AE:;« kachkaniragmi.cusco + Seguir o
& & "Siempre supe eras rara” a|
L ‘ ] EMP R E ‘ u p EE R A ‘ k ' R A L (Mujer bisexual/pansexual de 28 anos)
(MUJER BISEXUAL/PANSEXUAL e I
0DE 1? Aﬂn‘)" A mis 18 afios me enamoré

perdidamente de una amiga en la
universidad, supimos que teniamos una
amistad increible y cuando saliamos a
bailar supimos que era amor.

Empezamos a salir como pareja, porque
ella era lo Unico que queria, era una
relacién saludable pero no sabfa si
podria decirselo a mis padres, con
miedo de cdmo reaccionarian: me
aceptarian?, me dirian que doy asco?
Cémo se lo tomaria mi hermano mayor,
mi referencia en ese entonces?

VENOER7
2 de ago. de 2020 ..-

|

Entra para indicar que te gusta o comentar. '..IF-Il

Las conmemoraciones digi’ro|es operan como artefactos de memoria en la medida en que

organizan colectivamente el duelo, la pérdido y el dolor, al mismo tiempo que afirman la vida
y la persistencia de las existencias LGBTI. En contextos donde las muertes, violencias y exclusio-
nes que atraviesan a estas comunidades tienden a ser invisibilizadas o rdpidomenfe olvidadas,
las colectivas recurren a fechas, consignas y producciones digitales para hacer publica la pér-
dida y dotarla de un sentido comporfido, evitando que quede confinada al dmbito individual.

wanka  diversidadwanka « Seguir oo

m&% diversidadwanka 145 sem
En el dia de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Visibilidad Trans &
conmemoramos la visibilidad de las
personas trans visibles en la region :

"Aaron, posa frente a la camara frente a
un mural en su Instituto donde esta
estudiando la carrera de gastronomia.
En su sonrisa se refleja la alegria de
sobresalir como Chef en nuestra ciudad
y sobretodo el orgullo de ser una
persona Trans visible."

Creditos Arte : Chola Contravisual

#visibilidad #Trans #lgtbiq #TDOV

Entra para indicar gue te gusta o comentar
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Iniciativas como la Semana de la Memoria LGTBI, el Dia de la Memoria Trans o las produc—
ciones realizadas en fechas contra la homo-lesbo-transfobia inscriben el duelo en el espacio
publico digital, reconociendo a quienes ya no estdn y nombrando las condiciones estructu-
rales que hicieron posible su ausencia. De este modo, la memoria se configura como una
prdctica de denuncia y reconocimiento colectivo. Al mismo fiempo, estas conmemoraciones
no se organizan Unicamente en torno a la pérdido. En los relatos analizados, el recuerdo de
quienes fueron violentades se entrelaza con la afirmaciéon de la vido, los vinculos y las tra-
yectorias comporﬁdos, evitando que la memoria quede reducida a una narrativa exclusiva-
mente trdgica. Recordar imp|ico también celebrar la existencia y el |ugor que estas personas
ocuparon —y siguen ocupando— en la historia del movimiento.

movlgtbiqcallao = Seguir Lt

« movlgtbigcallao 219 sem
<= ik @ /& El dia de todxs Ixs muertxs es
la conmemoracion ancestral de la vida
de nuestrxs hermanxs y amigxs que
cu do h hemos perdido en el camino. Y nosotrxs
an unx ermnx lo celebramos con mucho respeto y
- amor, porque "Cuando unx hermanx
dlversx muere diversx muere, nunca muere" y siempre
L] viviran en nuestras memorias y luchas
presentes. &= &
numu muere- Zuleymi, presente!
Rafa, presente!
Angie, presente!
Gio, presente!
Gina, presente!
Alcedo, presente!

#diadetodxslxsmuertxs

®
Q) ux (e [N

1 de noviembre de 2021

Entra para indicar que te gusta o comentar.

#ancestrxspresentes o

':::l_..-'..-

La reiteracién periédica de estas prdécticas
cump|e una funcién central: transforma el do-
lor individual en memoria colectiva y sostiene
la continuidad del activismo. Asi, la memoria
digifo| no se orienta solo al posodo, sino que
articula pérdida, cuidado y persistencia, per-
mitiendo que el recuerdo de quienes ya no
estdn acompafie la accién colectiva de quie-
nes contintan. En este marco, consignas como
#CuandoUnaTransMuereNuncaMuere sinteti-
zan la operacién central de estos artefactos:
transformar pérdidos individuales en memoria
colectiva. A través de su circulacion reiterada,

iHasta pronto Ofelia! Gracias por tu activismo, gracias por

. . haber entregado tu corazén, tu tiempo y tu talento a MHOL.
y experiencias que suelen ser borradas del es- Te recordaremos siempre

estas consignas mantienen visibles a personas

pacio publico y las conectan con las luchas
presentes del movimiento.

ST I I GHERCY 10
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HALLAZGOS Transformacién digital para todes

Estos artefactos de memoria se sostienen a partir de decisiones concretas sobre qué expe-
riencias registrar, como orgonizor|os y bojo qué condiciones hacerlas pub|icos. El cuidado
orienta la forma de narrar sin revictimizar; la seguridad define qué datos se resguardan; la
visibilidad se ejerce de manera deliberada pese a los riesgos; y la autonomia se expresa en
la produccién de registros propios, sin depender de instituciones externas. Asi, la memoria
aparece como una prdctica colectiva situada, producido en entornos digifo|es atravesados
por desiguo|c|od, precoriedod y control de la visibilidad.

W%  diversidadwanka - Seguir

gﬂé_ﬁ diversidadwanka 145 sem
En el dia de la conmemoracién del Dia
Internacional de la Visibilidad Trans &=
conmemoramos la visibilidad de las
personas trans visibles en la region :

"Conchito, una persona trans de la
tercera edad luce galardamente su traje
de wankita de nuestro baile tradicional
de la Tunantada. A pesar de los afios su
belleza y luz interior no se han apagado
y reflejan el orgullo de la visibilidad
Trans. "

Créditos Arte : @cholacontravisual |

#visibilidad #Trans #Igtbiq #TDOV

@

Qs Qs+ ¢

31 de marzo de 2023 "

Entra para indicar que te gusta o comentar.

1~

(ii) Creacion de espacios c/iqifo/es propios

Espacios de formacién y aprendizaje comunitario

En los relatos recogidos, las fecno|og|’os digi+0|es aparecen como una via que permitié a
algunas colectivas LGBTI ensayar y sostener espacios propios de formacion en un contex-
to donde la educacién formal es percibido como poco receptiva a sus experiencias. En las
entrevistas, la escuela y la universidad no se describen como dmbitos neufro|es, sino como
espacios donde con frecuencia se invisibilizan trayectorias LGBT| o se abordan desde enfo-
ques normativos. Frente a ello, las colectivas exp|ororon alternativas para compartir saberes
relevantes para su vida comunitaria, mds que para reemp|ozor o dispu’ror directamente a
las instituciones educativas.

A partir del uso de plataformas como Zoom, WhatsApp y Google Drive, algunas colectivas
reorganizaron herramientas de uso genero| COMOo espacios de intercambio y oprendizoje. En
estos espacios, el conocimiento tendié a construirse a partir de experiencias compartidas vy
a centrarse en temas identificados como prioritarios por la propia comunidad, como salud
menfo|, oufocuidodo, memoria, organizacion po|iﬂco o creacién cultural. En ciertos casos, estas


https://www.instagram.com/p/CqdqHxFPSbU/

Transformacién digital para todes

iniciativas odopforon formatos relativamente estructurados —sesiones con fechas definidas,
materiales comporﬂdos y objeﬂvos exp|ici+os— lo que permitio dar cierta continuidad a los
procesos formativos, aunque de manera limitada y dependien‘re de los recursos disponib|es

Salud mental y autocuidado

En el dmbito de la salud mental y el autocuidado, o|gunas colectivas desarrollaron talleres
y espacios de acompafiamiento orientados a compartir y procesar experiencias emocionales
comunes dentro de la comunidod, como onsiedod, depresién, aislamiento o dificultades en la
comunicacién interpersonal. Por ejemplo, Diversidad Wanka impulsé talleres sobre autoesti-
ma y comunicacion asertiva, mientras que Chichada Diversa articulé sesiones con Ansiosos
Anénimos para abordar experiencias vinculadas a ansiedad, depresién y neurodivergencio.

En los relatos, estos espacios no aparecen como intervenciones terapéuticas formales, sino
como instancias de apoyo enfre pares, donde las personas pudieron hablar de su bienestar
emocional sin temor a ser juzgadas o invalidadas. Md&s que transmitir conocimientos especia-
lizados, estos encuentros facilitaron el reconocimiento mutuo y el acompafiamiento, especio|—
mente para quienes enfrentaban aislamiento en otros dmbitos. El entorno digi+o| hizo posib|e
estos intercambios, aunque su continuidad estuvo sujeta al tiempo disponible y al esfuerzo
voluntario de quienes los impu|soron.

O SABADD
SERTIEMBRE

@ chichada.diversa « Seguir o

@ chichada.diversa Editado = 122 sem

En el mes de la prevencion del suicido
estos sdbados compartiremos info
sobre salud mental § este sabado 9 de
septiembre tocaremis Ansiedad y
Depresion, herramientas para poder
lidiar con ello y signos que ayuden a
identificarlo.

Tema de la semana:
Ansiedad y Depresién, ; Qué es?
¢ Cémo poder identificarlo? y
Kit de herramientas de uyuda

Sera nuestro primer encuentro virtual
para poder compartir audiovisuales que
nos permitan compartir experiencias.

Inscribete al link y escribenos al DM
para sumarte No estas solx. Hay
espacios donde poder buscar apoyo y
comunidad, como en Chichada Diversa
& iNos vemos!

#prevencidndelsuicidio
#setiembreamarillo #saludmental
#elagustino #chichadadiversa #lgtbiq
E= #resistencia #amor #sororidad

Qu Q1Y .

6 de septiembre de 2023

HORA DE PELICULAS
Espacio de reflexién, didlogo y
aprendizaje sobre el tema

Sesidn
rQrQ‘-O‘ virtual de m
Chichada
Diversa

Fortalecimiento organizativo

Otro conjunto de experiencias se orienté al fortalecimiento organizativo y politico de las colecti-
vas. En estos casos, las p|ofoformos digi’ro|es funcionaron como espacios de oprendizoje colectivo,
deliberacion y articulacion, mdés que como simples canales de difusién. A través de encuentros
virtuales y procesos colaborativos, las colectivas pusieron en comin diagnésticos sobre distintas
formas de exclusion y compartieron herramientas para la accion en contextos situados.


https://www.instagram.com/p/Cw2r8XMrWR0/
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Un ejemp|o relevante es #AgoroFemCusco, espacio de debate coorgomizodo por Kachkani-
ragmi, Songo Warmi y LIFs, desarrollado en ocho sesiones virtuales. Este proceso se propuso,
por un lado, recuperar la memoria de las ancestras, reconociendo sus luchas y principios
politicos, y, por otro, problematizar los sistemas que atraviesan los cuerpos y territorios, como
el racismo, el neoliberalismo, la heterosexualidad ob|igo+orio y el binarismo de género. Las
sesiones se esfrucfuraron a partir de lecturas previas y preguntas orientadoras, lo que per-
miti6 articular experiencias locales diversas sin imponer un marco interpretativo homogéneo.

tacBrARN:

Espacio de debate pelitico lésbico trans feminista

CUSCO

ESCUELA POLITICA |
DE FORMACION
FEMINISTA PARA
MUJERES EN TODA
SU DIVERSIDAD

Inscribete en el formulario hasta
el 20 de mayo
hitps:/ /forms.gle/zDg120CUWZmW 5Ryg9

s kachkaniragmi.cusco « Seguir e
Cusco Region

Fecha de inicio: sdbado 23 mayo @
& B E2Enla region surefa del Cusco
es la primera edicion del
#AgoraFemCusco co- organizada por
las colectivas Kachkaniragmi y Sonqo
Warmi; como un espacio de debate
para:
1. Recuperar la memoria de nuestras
ancestras conociendo sus luchas y retos,
2. Conocer sus rebeldfas y los principios
politicos que las fundamentaron.
3. Tomar conciencia de los sistemas que
atraviesan y dominan nuestras cuerpas
y territorios (racismo, neoliberalismo,
heterosexualidad obligatoria y el
binarismo de género) y mucho mas &
& # Este modulo cuenta con 8
sesiones @@ VO @
#AgoraFemCusco #Inscribete
#Kachkaniragmi #SongoWarmi
#Warmikunapaq #Warmipura

Fechu de Inicio: 23 de mayo #MujeresEnTodaNuestraDiversidad
Y Via onom #Sayananchispag ul
Hora: 5 p.m. .
Qo Q1 ¥ "

Contacto: agorafemcuscoescuela@gmail.com

13 de mayo de 2020 #
Hachbariruqm g} .]..|_I|
e ol
m_tdb“ e Entea nocoindicar cuia to quct maaniar

De manera similar, el laboratorio Defensores LGBTI, organizado por Red LGTB+ Arequipa y
Fraternidad Trans Masculina Perd, adopté un formato mds estructurado. A través de modu-

Con apoyo de:

VALENCIA

() Diakonia

los sobre organizacion, comunicacion po|iﬁco y seguridod frente a la violencia digi‘r0|, se bus-
c6é dotar a las colectivas de herramientas prdcticas para enfrentar situaciones recurrentes,
como ataques en redes sociales o infentos de censura. Los manuales y ejercicios facilitaron la
apropiaciéon de estas herramientas en la accién cotidiana del activismo, aunque su alcance
estuvo condicionado por la disponibi|io|od de equipos, facilitadores y conectividad.

—
[

& ) red.Igtb.arequipa « Seguir oo

LABORA LGT
TORIO BlQ

3 red.lgtb.arequipa 284 sem

u B = > ) ;Tienes entre 18y 26 afos y
te gustarfa formarte como
activista/defensorx de derechos humanos?
#Inscribete en nuestro Laboratorio para la
Formacion de Defensorxs LGTBI - Red
LGTB Arequipa y Fraternidad Trans
Masculina Pert en este formulario:

https://forms.gle/P8J8CZyqcWTfpnar9d

)

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacion.

l'-
INSCRIPCIONES : 1/ /08 ",
INICIO : 23/08
OnQ Y o
HORA : 6:00 - 7:30 PM =l
3 de ago. de 2020 »
PLATAFORMA : GOOLE MEET
Entra para indicar gue te qusta o comentar
P
A
2 _ E
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Junto a estas experiencias, los relatos dan cuenta de sinergias pun’ruo|es enfre organizacio-
nes del mismo territorio, orientadas a la co-creacién y a la omp|iocién de copocidodes. En
algunos casos, las colectivas articularon esfuerzos con organizaciones con mayor experiencia
en disefio, creacién audiovisual o produccic’m simbolica, lo que permitio combinar recursos y
saberes que no siempre poo||’cm sostenerse de manera individual. Estas articulaciones forta-
lecieron los materiales producidos y pofenciaron la accién colectiva sin requerir estructuras
formales ni procesos de institucionalizacion pro|ongoo|os.

Creacién cultural

En los relatos analizados, la creacion cultural apdarece como un espacio de Qprendizoje orien-
tado a exp|oror formas de expresion y representacion de la experiencia, mds que a producir
contenidos informativos o campafias comunicacionales. Desde una perspectiva sociolégica
bdsica, la cultura puede entenderse como un conjunto de prdcticas, significodos y formas de
expresion que se construyen socialmente en la interaccién, y que orientan cémo las personas
inferpretan y comunican su experiencia cotidiana. En este sentido, la creacién cultural remite
aqui a prdcticas concretas mediante las cuales las colectivas ensayan modos propios de decir
y mostrarse en el espacio digi+o|.

Estas prdcticas no se organizan en torno a la obtencion de produdos acabados ni a una
estética definida de antemano. Mds bien, se desarrollan como procesos de experimentaciéon
colectiva, en los que las personas prueban lenguajes, formatos y narrativas para expresar
aspectos de su vida que no encuentran |ugor en ofros espacios institucionales o comunica-
cionales.

El taller de Creacion de Video Arte Marika es un ejemp|o de este fipo de experiencias. La
iniciativa utilizé herramientas accesibles —teléfonos celulares y programas de edicién gra-
tuitos— para introducir nociones bdsicas de grabacién y edicion de video. Sin embargo, los
testimonios indican que el énfasis del taller no estuvo puesto en la formacién técnica espe-
cializada, sino en habilitar un espacio para experimentar con el |enguoje audiovisual como
forma de expresion persono| y colectiva.

La dimension técnica funciond como un soporte para un trabajo mds amplio de reflexion
compor’rido. Durante el taller, les participantes discutieron qué querian mostrar, desde qué
experiencias hacerlo y como evitar reproducir imdgenes o relatos es*ereoﬁpctdos sobre las
identidades LGBTI. En ese proceso, la creacion audiovisual permitié ensayar narrativas cons-
truidas desde la experiencia cotidiana, sin la exigencia de ajustarse a marcos externos de
validacion.

Estos procesos no estuvieron orientados principalmente a la difusion publica ni a la incidencia
inmediata. Su re|evoncio, segun los re|o’ros, se vincula mds bien con el fortalecimiento de la
confianza para narrarse en primera persona y con la posibi|idoo| de compartir sentidos en un
espacio colectivo. El oprendizoje se dio de manera situada, reconociendo la experiencia de
vida como un punto de pctr’riclo |egiﬁmo, sin institucionalizarse como una formacién formal.

Espacios digitales de encuentro, comunidad y celebracién

Durante la pondemio, las p|ofoformos digi’ro|es se convirfieron en un soporte central para
sostener la vida comunitaria de las colectivas LGBTI. Actividades que antes se realizaban de
manera presencial —reuniones abiertas, conversatorios, marchas del orgullo y celebraciones
colectivas— se trasladaron a entornos digi’ro|es como respuesta a las restricciones de movili-
dad y al aislamiento social ob|igo+orio. Este traslado permitid mantener formas de encuentro
en un contexto en el que muchas personas quedaron confinadas en hogares donde experi-
mentaban con‘rro|, silenciamiento o rechazo.

A LR i 114



o

HALLAZGOS Transformacién digital para todes

Para las colectivas, estos espacios digifo|es cump|ieron una funcién concreta: mantener el
contacto regu|or enfre sus infegrantes y sostener vinculos de reconocimiento mutuo. En los
relatos, lo digital aparece como un recurso necesario para evitar la interrupcion de relaciones
comunitarias que resultaban centrales para el bienestar cotidiano y para la continuidad del
activismo.

Una de las principo|es modalidades fueron los espacios de conversacién en lineq, organi-
zados mediante transmisiones en Vivo, reuniones por videollamada o sesiones abiertas en
redes sociales. En estos encuentros se compartieron experiencias vinculadas a discriminacion,
rechazo familiar y vio|encio, asi como reflexiones sobre la vida co’ridiono, los afectos y las
trayectorias personales como personas LGBTI. La posibilidad de escuchar y ser escuchadas
permitid que experiencias que solian vivirse de forma aislada odquirieron reconocimiento
colectivo.

El ciclo Cuarto Oscuro, impulsado por Red LGTB+ Arequipa durante la cuarentena, es un
ejemp|o de este fipo de espacios. A través de transmisiones periédicos, se abordaron temas
como la vivencia LGBTI en hogares religiosos, los procesos de salida del cléset, el estigma
cotidiano y las expresiones culturales disidentes. En estos encuentros, los relatos persono|es
no se presentaron como casos individuales, sino como experiencias compartidas que encon-

traban eco en otras personas de la comunidad.

=)

red.Igtb.arequipa - Seguir see

3 red.lgtb.arequipa Editado « 298 sem
u La #SegundaTemporada de
#CuartoOscuro inicia este MARTES!
> Martes 28: Desbloquedte con
@therealalex_klauer ™ Miércoles 29 : Ser
LGTB. en un hogar religioso con
#LaChachani de Gallito de Papel: Casa
cultural
P Viernes 01: Ansiedad en tiempos de
cuarentena con @carlosvasquezsolis de
AVANZA. Centro de Atencién y Formacion
Psicoterapéutica
A A A A A4

®

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacion.

Cs Q ¥

25 de abril de 2020

Entra para indicar que te gusta o comentar.

Las marchas del orgullo en formato virtual constituyeron otra forma relevante de encuentro
y celebracién. Ante la imposibi|idod de ocupar el espacio pub|ico, las colectivas odop’roron
consignas, pancartas y simbolos a formatos digifo|es como videos, transmisiones y pub|i—
caciones coordinadas en redes sociales. Estas practicas permitieron sostener la afirmacion
colectiva de la diversidad sexual y de género en un contexto de restricciones sanitarias.

En Lima, la Marcha del Orgullo #OrgulloEnLinea se realizé a través de una transmisién
que articulé intervenciones artisticas, mensajes po|i‘ricos y videos enviados por colectivas re-
gionales, lo que facilité la incorporacion de voces mas alla de la ciudad capital. En Ucayali,
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MOCIFU elaboré un video colectivo con mensajes de resistencia y aliento que continué circu-
lando después de la fecha conmemorativa. En Lambayeque, Moshikas Diversas impulsé una
#MarchaVirtual mediante la difusién de pancartas digitales. En Arequipa, la Red LGTB+
Arequipa organizé un evento digital por el Dia del Orgullo que combiné presentaciones de
drog gueens locales e internacionales con mensajes del pub|ico; en este marco, las pancartas
fisicas fueron reemp|ozoo|os por p|on+i||os gréncicos compor’ridos bojo el hoshfog #OrguHoEn-
Casa. En Cusco, la colectiva Kachkaniragmi llevé a cabo el Festival Kachka Raymi, transmi-
tido en linea, que integré musica, poesia y referentes culturales andinos. Estas experiencias
muestran el traslado de actividades conmemorativas presencio|es a formatos digifo|es me-
diante el uso de videos, fransmisiones en vivo y recursos grdficos occesib|es, conservando los
contenidos y simbolos habituales de la conmemoraciéon del Orgullo.’?

red.Igtb.arequipa tditado « 291 sem
B #0rgullo es que la sociedad #LGTBQ+
no tengan que deconstruir la vergiienza
que les produce besar a sus parejas en
publico.

Es que nunca mas un lunes en el trabajo
tengas que inventar un fin de semana
para no decir que lo pasaste con tu
novio/a en la cama.

Es la oportunidad que las generaciones
por venir no tengan que salir de closet
todo el tiempo con cada nueva persona
que conocen.

1~

En la vida cotidiana de las colectivas, los grupos de WhofsApp funcionaron como espacios
de contacto regu|or y sostenido entre sus integrantes. En ellos no solo se coordinaban acti-
vidades o reuniones, sino que se mantenia una comunicaciéon diaria que incluia el intercam-
bio de noticias, recordatorios, mensajes de &nimo y pedidos de apoyo frente a situaciones
person0|es. La posibi|io|oo| de escribir y recibir respuesta permitié sostener una sensacion de
acompafiamiento continuo, especialmente en contextos de aislamiento prolongado.

Para muchas personas que no encontraban reconocimiento en sus entornos familiares, edu-
cativos o laborales, estos grupos fueron uno de los pOCos espacios donde interactuar de
manera constante con otras personas LGBTI, compartir preocupaciones cotidianas y sentirse

J escuchadas. La pertenencia al grupo no se expresobo Gnicamente en la participacion activa,
sino también en la posibi|idoo| de leer lo que otras compartian y saberse parte de un espacio
) comun.

2 En varias regiones también se ensayaron marchas hibridas, en las que la convocatoria y organizacién se
articulaban en linea, mientras que los recorridos presenciales se retomaban con medidas de cuidado. Difundir
las rutas en redes sociales otorgéd a los trayectos un valor simboélico adicional: ya no se trataba Gnicamente de
caminar por el espacio pUbliCO, sino de compartir ese recorrido de manera colectiva en la vir‘ruo|io|oo|, reforzando
la experiencia de comunidad incluso bajo restricciones de movilidad.
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En Chichada Diversq, por ejemp|o, los grupos de mensajeria operaron como espacios de
ocogido para personas que ||egoron a la colectiva a través de redes sociales. Una vez incor-
poradas, estos grupos permitieron mantener el vinculo més alléd de actividades puntuales,
facilitando la permanencia y el reconocimiento mutuo.

¢¢ Creo que se trata de crear ese sentido de grupo, como de apoyo. El grupo que tfene-
mos en WhofsApp retine a personas que han venido a nuestras ocﬁvidoo’es, pero tam-
bién les da esa sensacién de comunidad que antes no tenian. Muchos nos conocieron
a través de Instagram, y no habria otra manera de conocernos si no tuviéramos estas
redes sociales. Ademds, tenemos filtros que nos permiten sentirnos mds seguros y tener
espacios exclusivamente para lo que nos interesa saber” (Chichada Diversa, p2).

En Diversidad Wanka, la existencia de un grupo genero| y de subgrupos mds pequefios
permitio combinar un espacio comporﬂdo para toda la colectiva con otros destinados a la
coordinacién de proyectos especificos o afinidades, fortaleciendo distintos niveles de vinculo.

Estos grupos de mensajeria permitieron mantener el contacto regu|or entre infegrantes de
las colectivas durante el aislamiento social. Ante el cierre de espacios presenciales como la
calle, centros educativos y espacios culturales, Who’rsApp operd como un medio bdasico para
comunicarse de forma continua, intercambiar informacién cotidiana y sostener un punto de
referencia comun para la vida colectiva.

Ademds, estas interacciones generaron registros digi+o|es —mensajes, capturas de ponfo”o y
archivos compartidos— que permitieron dar continuidad a la organizacion y a las actividades
colectivas, pero que también p|onfecron preocupaciones sobre la circulacién de informacién
persono|. En este sentido, sostener comunidad a través de los grupos de mensajeria imp|icé
tomar decisiones constantes sobre qué compartir, con quién y en qué condiciones, equi|i—
brando la necesidad de cercania con el cuidado frente a contextos de hostilidad y recursos
limitados.

Sin emborgo, estas prdcticas también imp|icoron riesgos concretfos. Al tratarse de p|o+ofor—
mas digi+o|es, los intercambios podion quedor expuestos a accesos no deseados, conflictos
internos o ataques externos. Frente a ello, las colectivas establecieron acuerdos prdcticos
sobre el uso de los grupos, la moderacién de mensajes y el control de quién podio ingresar,
con el objetivo de reducir la exposicion al riesgo sin interrumpir la comunicacién diaria.

(iii) Sostenibilidad material v politica del activismo LGBTI

Sostenibilidad material: acciones solidarias y de cuidado colectivo directo

La sostenibilidad material del activismo LGBTI se entiende como el conjunto de prdcticas
orientadas a garantizar condiciones bdsicas de subsistencia, bienestar y funcionamiento or-
ganizativo, en contexfos donde estas necesidades —vinculadas a dmbitos de intervencién
pub|ico como la salud, la vivienda, la proteccion frente a la violencia o el sostenimiento de
la accion colectiva— no fueron atendidas de manera suficiente o accesible para las personas
LGBTI. A partir de los relatos, esta dimensién se asocia a acciones que buscan sostener la
vida y la continuidad del activismo en escenarios de precoriedod estructural, crisis sanitaria
y ausencia o debilidad de respuestas estatales.

Durante el periodo de pandemia y aislamiento social obligatorio, estas condiciones se in-
tensificaron, incrementando la urgencia de las demandas y reduciendo las posibi|io|oc|es de
apoyo presencio|. En este contexto, las fecno|og|’os digi+0|es odquirieron un rol central como
infraestructuras prdacticas que permitieron organizar apoyos materiales, coordinar recursos Y%
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mantener el contacto tanto con infegrantes de la comunidad en situacién de vulnerabilidad
como entre las propias colectivas. Este ho”ozgo o|io|ogo con la literatura que sefiala que,
en contfextos de exclusion estructural, las redes digitales funcionan como espacios clave de
articulacion, apoyo mutuo y sostenimiento comunitario para poblaciones LGBTI7

A partir del andlisis de los relatos, se identifican dos tipos de prdcticas diferenciadas dentro
de la sostenibilidad material, que se disfinguen principo|menfe por el destino de los recursos
movilizados y el objeﬂvo del apoyo.

El primer tipo corresponde a acciones de cuidado colectivo directo orientadas a personas
de la comunidad, especialmente a integrantes LGBTI que enfrentaban situaciones de alta
vulnerabilidad. Estas prdcticas tuvieron como objeﬁvo responder a necesidades inmediatas
de subsistencia y seguridod —como alimentacién, vivienda, atencién en salud o acompa-
fiamiento frente a experiencias de violencia— y se activaron como respuestas urgentes, no
p|cmi1(i<:oo|os a largo plazo

#EMERGENCIA TRAN

Invocamos a nuestra comunidad para solicitar con caracter de
URGENCIA, el apoyo a una companera trans en Chiclay
necesita ayuda o perdera su vista. Desde inicios de mes ha estado
padeciendo este mal pero por motivos econémices y el abandono
del estado no ha tenido la atencion que se merece. A causa de ello,
el problema ha ido avanzando al punto que su ojo derecho ya
tiene una dlcera y necesita llevar un tratamiento urgente, caso
contrario, PERDERA LA VISTA.

La companera tiene 25 anos, migro de su ciudad natal
y en Chiclayo no tiene familiares ni cuenta con los recursos
suficientes para pagar sus medicinas ya que el 515 no cubre
dichos medicamentos y debe de costearlos particularmente.

Hemos iniciado la colecta con UNA META DE 500 SOLES
para atender los gastos previamente mencionados.

SOLICITAMOS AYUDA ECONOMICA A QUIENES TENGAN
LAS POSIBILIDADES Y LA MAYOR DIFUSION PARA LLEGAR
A LA META LO ANTES POSIBLE

YAPE | PLIN: 942 684 251 | BCP: 305-70696186-0-74
0423 CCI: 00304201314953161192

.
( g

#» COMPARTE 4 DIFUNDE # COMPARTE ﬁ -

75 Raul Anthony Olmedo Neri, “Medios LGBT+ en internet: experiencias de comunicacién e informacién en
Meéxico,” Néesis. Revista de Ciencias Sociales 31, no. 62 (2022): 41-59; Raul Anthony Olmedo Neri, “Being and
Creating a Safe Space on the Internet: Digital Communication Practices of Mexican LGBT+ Youth in Response
to Hate Speech,” Doxa Comunicacién. Revista Interdisciplinar de Estudios de Comunicacién y Ciencias Sociales,

no. 41 (2025).
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Un ejemplo claro de este tipo de prdécticas se observa en las campafias de apoyo impulsa-
das por Diversidad Wanka durante el periodo de aislamiento social ob|igo‘rorio. A través
de pub|icociones en redes sociales, la colectiva convocéd a donaciones econémicas y habilité
canales de contacto directo para identificar a personas LGBTI que requerian apoyo. El uso
de transferencias bancarias y de la comunicacién via mensajeria permitié recibir donaciones,
coordinar apoyos materiales y organizar la entrega directa de ayuda en un confexto de
emergencia. En este caso, las ’recno|ogios digi’r0|es funcionaron como herramientas practicas
para canalizar recursos hacia personas especificas de la comunidad, sosteniendo el cuidado
colectivo ante la falta de respuestas estatales oportunas.’

CAMPAMA DE DONACION ) s diversidadwanka - Seguir
DIVERSA .
* L ‘ ke diversidadwanka 161 sem
£ g " Hola chicxs! En estas fiestas el mejor
\ & C regalo que le podemos entregar a
\z 'E" Esus HES“S.H‘ nuestrxs comparierxs de la tercera edad
¢ AIEJOR HEBM_“ UUE = dela cc:r_nunida.(i LGTBIQ+ es nuestra
p[]n[m]gmﬂ [s compaiiia y cariio. @@ ¢ 9 ¢
\ " Por eso ayudamos con tus donativos
WESIHU m}ﬂﬂ Y . para hacerles pasar un momento feliz a
- cada unx de ellxs.
Euwmm A HUESIBXS Puedes donar:
COMPARERXS MAYORES
B Ropa
|GTR & Objetos
a & Viveres |, etc.
También aceptamos transferencias en
efectivo en PLIN o YAPE. (Mayor
informacién al
Puedes donar ropa, viveres, EHIEHARSY
\ #diversidadwanka
\ mercerias entre otras cosas en #Campafiadedonaciondiversa
M. Coronel Santivanez - 350 #Donate v
Nagor Iformacidn al 90 344379 Q@Y% Q: ¥

Aceptamos PLIN y YAPE & de diciembre de 2022

DIVERSIDAD WANKA
: Entra para indicar que te gusta o comentar.

En el marco de estas acciones, los grupos de mensajeria —principo|men+e WhofsApp— cum-
p|ieron un rol central. Se utilizaron tanto para recibir alertas y coordinar respuestas rdpidos
como para dar seguimiento a situaciones especificas, recoger informacién sobre episodios
de violencia o identificar recurrencias de riesgo. De este modo, la mensajeria facilité un
acompafiamiento bdsico mds alld de la atencién inicial, sin constituir mecanismos formales
o institucionalizados.

Diversas colectivas desarrollaron acciones concretas a partir de estas herramientas. Diver-
sidad Wanka implementé servicios de consejeria psicolégica a distancia; Moshikas Diversas
elaboré registros de comentarios violentos para identificar prdcticas recurrentes de hos‘rigo-
miento digifo|,- Red LGTB+ Arequipa organizé acompafiamiento |ego| y comunitario frente
a casos de acoso y violencia; y Kachkaniragmi, en Cusco, utilizé formularios digitales para

" Gert Hekma, "Caught in a Web? The Internet and Deterritorialization of LGBT Activism,” en The Ashgate Re-
search Companion to Lesbian and Gay Activism, ed. David Paternotte y Manon Tremblay (Farnham: Ashgate,
2016), 225-242
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registrar abusos cometidos por fuerzas del orden y coordinar apoyos juridicos y comunitarios.
Estas experiencias evidencian un uso de las Jrecno|ogios digi+o|es centrado en la organizacion
del cuidado % lai respuesta frente a contextos de vulnerabilidad, mas que exclusivamente en
acciones orientadas a la incidencia pUb|icc1 ola dispu’ro simbolica. Este ho”ozgo es consisften-
te con la literatura que muestra que las organizaciones sociales recurren a lo digi+o| no solo
como canal de difusic’m, sino también como infraestructura para la provision de servicios, el
ACceso a recursos y el acompafiamiento directo a pob|ociones especi{icos.75

3 kachkaniragmi.cusco = Seguir

Tesientes insegura/e/o durante este tiempo de &
Cual‘enﬁena? “‘i"';"i*' kachkaniragmi.cusc Editad - 301 2
"% o0 ) sem
Haz experimentado o sido testigo de agresiones, Eres LGTBQ+ * en Cusco y te sientes
= insegux en la calle y /o tu casa ? Haz
insultos, etc. por parte de la policia, militares u sentido violendia /agresion esta
cuarentena? Haz sido testigo de
otrosen Cl]SCO? violencia hacia una persona LGBTQ? &

(& (& Llena este formulario y te
podemos brindar asesoria e

FORMULARIO DE [

No estas solaje/o

DENUNCIAS bt 6o, o b

Transgénero /Travesti /Transexual,

LGBTIO+ CUSCO [N

Todavia no hay
comentarios.

No estas

Kachkaniragmi
Leshianas Feministas SOl@g SOMos

l'-_,
™ oa ™ ,
t&)t mUChXS en g :bBri\ deQZOZOv ['
& R lalucha!l

Entra para indicar que te gusta o comentar.

La sostenibilidad de estas acciones dependié de decisiones organizativas concretas. El cuida-
do se expresé en la priorizacién de los casos considerados mds urgentes y en la continuidad
del acompafiamiento cuando fue posib|e‘ La autonomia se manifesté en la copocidod de
recaudar y distribuir apoyos directamente, sin intermediacién institucional, utilizando herra-
mientas disponib|es como transferencias bancarias y billeteras digifo|es (por ejemp|o, Yape o
Plin). No obstante, estas prdcticas también imp|icoron tensiones estructurales: la concentra-
cién de la gestion de recursos en cuentas persono|es, la sobrecorgo organizativa y emocional,
y la dependencio de p|o+oformos comerciales con reg|os ajenas a las dindmicas comunita-
rias. Aunque estas herramientas facilitaron respuestas inmediatas, también mostraron limites
para sostener las acciones en el tiempo sin generar desgos+e inferno.

El segundo tipo de prdacticas estuvo orientado al sostenimiento material de las propias
colectivas y de su articulacion organizativa, mdés que a la atencién directa de necesidades
individuales. Estas iniciativas buscaron cubrir gastos de funcionamiento, sostener espacios
de coordinacién, financiar actividades organizativas y garantizar la continuidad del traba-
jo colectivo en el fiempo.

75 Raul Anthony Olmedo Neri, “Medios LGBT+ en internet: experiencias de comunicacién e informacién en
Meéxico,” Néesis. Revista de Ciencias Sociales 31, no. 62 (2022): 41-59; Raul Anthony Olmedo Neri, “Being and
Creating a Safe Space on the Internet: Digital Communication Practices of Mexican LGBT+ Youth in Response
to Hate Speech,” Doxa Comunicacién. Revista Interdisciplinar de Estudios de Comunicacién y Ciencias Sociales,

no. 41 (2025).
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En los relatos, este tipo de précticas in-
cluyé la organizaciéon de eventos pro-fon- {
dos, tanto presenciales como difundidos CUSTO = MARZD 2020

digi’ro|men+e. A diferencia de las accio-
nes de cuidado directo, los recursos mo- @@ W@ @

vilizados en estos casos no se destinaron

" A KACHKANIRAQMIFEST
o. personas espeoﬁcgs de la comumdfld., PRIMER FESTIVAL DECOLONIAL
sino a mantener la infraestructura mini- . FEMINISTA DIVERSX

ma que permite la acciéon colectiva, for-
talecer los vinculos organizativos y sos-
tener la articulacién entre colectivas del
movimiento. Estas practicas resultaron Scotiabank:780-7837690
clave para preservar la continuidad or- CCl:00931820780783769076

ganizativa en contextos de precoriedod

PUEDES APOYARNOS A TRAVES

material y sobrecorgo militante.

Ambos tipos de prdcticas pueden inter-
pretarse como formas situadas de colec-
tivizacion de recursos y medios de vida.
En el primer caso, orientadas a sostener
la vida cotidiana de personas LGBTI en situaciones de emergencia; en el segundo, dirigidas
a sostener la existencia misma de las organizaciones y su copocidod de accion colectiva. En
ambos casos, las colectivas asumieron de manera provisiono| funciones de apoyo material que

habifuo|men’re recaen en €| ES*OdO O en €| mercodo.

La sostenibilidad material del activismo LGBTI se configuré como un conjunto de précticas
diferenciadas pero comp|emen+orios, orientadas tanto a sostener la vida de la comunidad
como a garantizar la continuidad organizativa del movimiento. En este p|ono, lo digifo|
operd menos cCoOmo un espacio de incidencia po|iﬁco y mds como una infraestructura bdsi-
ca de cuidado, coordinacién y supervivencia colectiva.

Sostenibilidad politica: incidencia y continuidad del movimiento

En esta investigacion, la sostenibilidad politica del activismo LGBTI se entiende como la
capacidad del movimiento para mantener una accién colectiva organizada, articulada y
reconocible en el espacio p0b|ico alo |orgo del tiempo, incluso en contextos de hostilidad
social y débil respo|o|o institucional. A partir de los relatos, esta sostenibilidad no depende
Unicamente de |ogros normativos, sino de la posibi|io|oo| de sostener vinculos entre co|ecﬂvos,
preservar orreg|os organizativos minimos —como mecanismos de coordinacion, vocerias y
acuerdos compor’ridos— y responder de manera colectiva frente a situaciones de violencia o
discriminacién sin que el movimiento se Frogmenfe.

Desde esta perspectiva, la incidencia po||"rico observada en los casos analizados no se limita
a la obtencién de cambios |ego|es o normativos. Se expresa en prdcticas orientadas a in-
tervenir ptjb|icomenfe frente a situaciones de violencia es*ruc’ruro|, hechos de discriminacion
o afectaciones concretas de derechos de la poblacién LGBTI, asi como en la exigencia de
respuestas a actores estatales u otros actores relevantes, especio|men+e en contextos donde
los canales institucionales formales resultan limitados o ineficaces. Este tipo de incidencia
resulta central en contextos donde los canales institucionales formales son poco accesibles o
ineficaces, y se apoya de manera recurrente en el uso de herramientas digifo|es para soste-
ner reclamos colectivos en el espacio publico’®

76 Gert Hekma, "Caught in a Web? The Internet and Deterritorialization of LGBT Activism,” en The Ashgate
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Una de las practicas de incidencia mds recurrentes fueron los pronunciamientos publicos difun-
didos en redes sociales. Estos contenidos se utilizaron para fijar posiciones |oo|i‘ricos colectivas
frente a contextos omp|ios de violencia es‘rrucfuro|, discriminacién o retrocesos en materia de
derechos de la poblacion LGBTI. Los pronunciamientos no se centraron necesariamente en he-
chos individuales, sino en expresar una postura comun del movimiento frente a coyunturas que
afectaban de manera genero| a la comunidad. En este senfido, se traté de una herramienta
para hacer visible una posiciéon po|i’rico compor‘rido, sostener la presencia del movimiento en el
espacio publico y reforzar la identificacién colectiva frente a escenarios de conflicto””

La difusion de estos pronunciamientos a fraveés de p|o+o1tormos como Facebook e Instagram
omp|ié su alcance territorial. Sin emborgo, los relatos muestran que esta circulacién estuvo me-
diada por las |égicos de funcionamiento de las p|o’rcn(ormos, lo que llevé a las colectivas a ajus-
tfar mensajes y a evaluar permanentemente los riesgos asociados a la visibilidad y la censura’

¢¢ Nos sirve mucho Instagram para poder tener una opinidn clara y compartir una ideo,
lo cual puede ayudar a que otras personas suscriban a lo que estamos compartiendo.
Pero iguo/, siempre estamos generondo contenido y evitando que nuestro contenido
pase por algun tipo de censura.” (Moshikas diversas, pl)

PRONUNCIAMIENTO

e moshikas.diversas « Seguir e
Nunca antes en nuestra historia las luchas de la comunidad TLGBI han estado presentes

abiertamente en una campaiia de elecciones generales en el Peri. Esta no es una eleccién

cualquiera, nuestras existencias como poblacién histéricamente vulnerada se ven amenazadas, . .

no sclo por la nula atencion del gobierno y la pobreza a la que nos arrinconan, sino también por e moshikas.diversas 248 sem

los candidatos que pretenden perpetuar el mismo modelo social y econdémico de desigualdad y 1. PRONUNCIAMIENTO 4

muerte.
#vamosacambiarlotodo #votoconsciente

Durante esta campafia he:‘..'?.s tenido que escuchar propuestas con discursos totalitarios, #Iambayeque #juntxsporelpert]

y homo-les-tr: 3 jes politicos
conservadurismo que nos excluye con descare del pais y que muestra de cuerpe entero el gran

en creencias religi yenel

retroceso que significaria en la conquista de nuestros derechos y en la libertad de nuestros
cuerpos, tierras y territorios. @

Por todo esto, desde la organizacion “Meshikas Diversas”, comunidad organizada TLGBIQ+ de la
regién Lambayeque, con total autonomia y tras una profunda reflexién, manifestamos nuestro
apoyo a la unica candidatura que incluye de manera frontal y sostenida nuestras banderas de
lucha largamente postergadas. Nuestro voto, responsable y con esperanza es por Verdnika
Mendoza y |a propuesta de “Juntos por el Perd”.

Hacemos un respetuoso llamado de unidad al pueblo organizado, a Ixs ciudadanxs de a pie y
principalmente a la comunidad TLGBIQ+ de la regién para reflexionar en su voto y hacerlo con
Orgullo y memoria colectiva por la Gnica propuesta coherente con las demandas de nuestra
comunidad y de toda la clase trabajadora.

Sabemos que toda eleccién tiene una cuota de riesgo y es entendible la desilusion joven y adulta
tras una herencia politica patriarcal, decadente, clasista, racista y enemiga de cualquier propuesta
de cambio que termine con décadas de opresion y discriminacién por orientacién sexual o
identidad de género. Por ello, hacemos hincapié que este pronunciamiento también es una
advertencia, hoy ponemos el pecho para que los mismos de siempre que ponen en peligro esta
fragil democracia y los pocos derechos que hemos conquistado no nos gobiernen més con biblia
y balas; asi mismo, reafirmamos que nos mantendremos vigilantes y velaremos por hacer cumplir

las propuestas que hoy defendemos.
Os Q2 7

Ha llegado el momento de tomar posicién por la libertad, la igualdad y por un pais diferente donde .
6 de abril de 2021

1~

todas, todos y todes nos reconozcamos en una Patria grande, generosa y sin exclusiones.

iPor un gobierno del Pueblo para el Pueblo, nosotrxs vamos con Vero!

iSin la comunidad TLGBIQ+ no hay democracia! Entra para indicar que te gUSta 0 comentar.

Research Companion to Lesbian and Gay Activism, ed. David Paternotte y Manon Tremblay (Farnham: Ashgate,
2016), 225-249.

7 Ibid.

7 Luis Daniel Veldzquez Bafiales, “Trayectorias de apropiacion digital para la movilizacion social en activistas de
la comunidad LGBT+,” Anuario de Investigacién de la Comunicacién CONEICC (2023); Raul Anthony Olmedo
Neri, “Being and Creating a Safe Space on the Internet: Digital Communication Practices of Mexican LGBT+
Youth in Response to Hate Speech,” Doxa Comunicacién. Revista Interdisciplinar de Estudios de Comunicacion y
Ciencias Sociales, no. 41 (2025).
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A diferencia de los pronunciamientos, las denuncias pUb|iCOS se activaron a partir de hechos
concretos de violencia o discriminacién que afectaron directamente a personas o colectivas
especificos. A través de testimonios, comunicados o relatos difundidos en espacios digitales,
las colectivas buscaron visibilizar estos hechos, sefialar responsobi|idoo|es y exigir respuestas
institucionales.

Las denuncias permitieron transformar experiencias individuales en prob|emos colectivos,
activando redes de apoyo y con‘rribuyendo a la construccién de registros y memorias del
movimiento sobre distintas formas de violencia. No obstante, los relatos también muestran
que estas prdcticas imp|icoron riesgos, como la estigmatizaciéon o la revictimizacién, lo que
llevé a tomar decisiones situadas sobre qué informacion difundir y qué aspectos resguardar
para proteger a las personas involucradas.’”

El acompafiamiento realizado por una colectiva participante frente a un caso de acoso siste-
mdtico en Grindr ilustra con claridad los limites de la respuesta institucional ante la violencia
o|igif0|. La imposibihdod de las autoridades para investigar agresiones en esa p|o’roformo
dej6 a la persona afectada sin mecanismos efectivos de protecciéon. Ante esta situacién, la
colectiva asumié tareas de acompafiamiento, contencién y visibilizacion sin respaldo legal
ni recursos esm’ro|es, mostrando cOmo, en determinados contextos, la incidencia pUb|ico se
convierte en una estrategia necesaria para sostener la accién colectiva frente a la inaccién
institucional

(44 recuerdo un caso de un chico que era acosado por Grinder en el que una persona, por
ejemp/o, le enviaba su ubicacién y su direccién a distintas personas. Y estas personas
iban, pues, al espacio, a la casa. Tocaban el timbre. Preguntaban por él en horas de la
madrugada y tal. Y hubo un acompafiamiento a nivel de poder ir a la (..) la divisién
informdtica de la policia nacional para poder ver qué sucedia, si le podian ayudar. (..)
la respuesta que obtuvimos de parte de esta institucién fue que no contaban con la
herramienta para poder rastrear el IP (...). Si era Facebook, Instagram o WhatsApp, si;
pero en el caso de Grindr no contaban con lﬁerromienfq entonces fue como bastante
desalentador para el compa porque no podia encontrar una solucién. No podia, no
podia dejar de sentirse expuesto, atacado (...)" (p2)

La coordinacién en red constituyd una practica central para la sostenibilidad politica del
activismo LGBTI, en tanto permitié organizar y sostener la accién colectiva més allé de in-
fervenciones pL’Jb|icos pun’ruo|es4 A diferencia de los pronunciamientos y las denuncias, orien-
tados principo|men+e hacia el espacio pub|ico, la coordinacion en red se desarrollé como una
prdctica interna, enfocada en articular colectivas, ordenar respuestas y asegurar continuidad
organizativa. A través de grupos de mensajeria, reuniones virtuales y documentos comparti-
o|os, las colectivas deliberaron posturas, intercambiaron conocimiento sobre distintos temars,
coordinaron acciones frente a coyunturas especificas, acordaron posiciones comunes y dis-
+ribuyeron tareas entre distintos territorios. Estas dindmicas facilitaron la sincronizaciéon de
acciones y la toma de decisiones colectivas en contextos de dispersién territorial, limitaciones
materiales y ausencia de espacios presencio|es estables.®

7 Raal A. Olmedo Neri, “Comunicacién en pandemia: implicaciones tecnolégicas y simbélicas en la experiencia
de jovenes universitarios,” Universitas 39 (2023): 139-160, https://doiora/1017163/unin39.92093 06; Raul Anthony
Olmedo Neri, “Jévenes LGBT+ en internet: nuevas formas de interpelar el mundo,” Cofactor, afio 14, num. 28
(julio-diciembre de 2025).

8 Gert Hekma, "Caught in a Web? The Internet and Deterritorialization of LGBT Activism,” en The Ashgate

Research Companion to Lesbian and Gay Activism, ed. David Paternotte y Manon Tremblay (Farnham: Ashgate,
2016), 225-249.
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En los relatos, esto se relaciona con el incremento en la participacion de personas jovenes y
al reconocimiento de formas de activismo centradas en el Jrrobojo comunicacional y digi‘ro|.

¢¢ Afos anteriores hubiera sido mds Comp/icodo porque solamente las personas con po-
sibilidad de financiamiento podl’om coordinar. En cambio, esto nos permite a todas las
personas sin financiamiento movernos, coordinar y estar presentes. Creo que eso ha
cambiado también la dindmica del activismo, permiﬁendo escuchar a personas jove-
nes y valorar un activismo en redes que nos parece muy valioso” (pl).

Los relatos muestran que la coordinacion digi+o| omp|ié la participacion de personas y co-
lectivas que enfrentaban barreras econémicas, geogro'ncicos o de fiempo para involucrarse
en instancias presencio|es. En este sentido, la coordinacion en red no solo operd como un
mecanismo organizativo, sino también como una condicién de posibi|io|ctc| para la articula-
cién del movimiento, permiﬁendo sostener vinculos y procesos colectivos sin requerir recursos
econdmicos constantes

Al mismo fiempo, esta omp|iocién de la coordinacién introdujo riesgos especificos. La circu-
lacién de informacién sensible, la posibilidad de filtraciones y el ingreso de actores con fines
hostiles obligaron a las colectivas a establecer niveles diferenciados de acceso, combinando
espacios abiertos para convocatorias genero|es con grupos cerrados destinados a la coor-
dinacién interna y al tratamiento de casos sensibles. Estas decisiones formaron parte de un
Trobojo continuo de gestion del riesgo, orientado a sostener la participacién sin comprometer
la seguridod organizativa.

En este contexto, el cuidado, la seguridod y la autonomia funcionaron como condiciones
prdcticas para sostener la acciéon colectiva en el fiempo. El cuidado se expresd en el respo|o|o
organizativo y el acompafiamiento emocional a quienes asumieron mayor exposicion pl’Jb|ico.
La seguridctd orient6 decisiones sobre el manejo de informacion y la delimitacion de espacios
de coordinacién. La autonomia se manifesté en la copocidod de utilizar p|o‘roformos comer-
ciales como herramientas de incidencia y articulacion ante la ausencia de canales institucio-
nales efectivos, aun reconociendo los limites que estas infraestructuras imponen.

En este marco, la coordinacién en red aparece como una infraestructura organizativa que
sostiene la continuidad del movimiento en el tiempo. No produce incidencia por si misma,
pero hace posib|e que las prdcticas de incidencia —pronunciamientos y denuncias— se acti-
ven, se articulen y se manftengan de manera colectiva, especio|men+e en contextos de preca-
riedad institucional y hostilidad social.

3.4. Balance del nivel Micro

El nivel micro permite comprender cémo la apropiacion digi+o| se vive y se gestiona en la
experiencia cotidiana de activistas y colectivas LGBTI. En este plano, el andlisis no se centra
en la +ecno|ogio como obje’ro abstracto, sino en las decisiones prdcticas que las personas
foman para partficipar y organizarse en enfornos digi’ro|es atravesados por desiguo|o|oc|es
estructurales y violencia recurrente. Las condiciones identificadas en los niveles macro y meso
se expresan aqui de forma concreta en tres rasgos persistentes: la necesidad de sostener
presencia digi’ro| para no desoporecer como actor colectivo, la ausencia de proteccion insti-
tucional frente a la violencia en linea y una exposicion constante a distintos fipos de riesgo.

Desde la dimension subjetivo-individual, los testimonios muestran una valoracién critica del
propio dominio fecno|égico. Las personas activistas reconocen manejar las p|o’roformos lo
suficiente para comunicarse, coordinar acciones y difundir contenidos, pero identifican limi-
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tes claros en la comprensién de sus reglas de funcionamiento,
algoritmos y politicas de moderacién. Esta percepciéon no
inhibe la participacién, pero si condiciona la forma en que

se oprende y se actua: el conocimiento ’recno|égico se cons-
fruye principo|menfe de manera colectiva, a partir del in-
tercambio entre pares, la experimentacion y la resolucién
practica de problemas, mdas que desde saberes técnicos
especializados.

En el caso de la in+e|igencio orﬁficio|, esta distancia se
acentta. La |IA aparece en los relatos como una tecno-
|ogio dificil de comprender y controlar, lo que condu-
ce d UusOS escasos, porcio|es o directamente evitados.
Cuando se considera su incorporacién, las decisiones

se toman de manera cautelosa y sifuodo, evaluando

riesgos concretos como la pérdido de control sobre los

contenidos, errores en el lenguaje inclusivo o la altera-
cién del tono afectivo que las colectivas consideran central
para su comunicacion. En este nivel, la |A no se consolida como una
herramienta in’regrodo a las rutinas del activismo, sino como un
recurso que introduce incertidumbres adicionales.

Desde la dimensién axiolégica, el nivel micro muestra cémo las
colectivas elaboran criterios compor‘ridos para orientar su par-
ticipacion digital en contextos adversos. Estos criterios no se formulan
como valores abstractos ni como principios normativos exp|ici+os, sino que ope-

ran como marcos prdcticos de accién que inﬂuyen en como se piensa, valora y decide el uso
de las fecno|og|'os. Tensiones como visibi|io|oo|, cuidodo, seguridod y autonomia atraviesan
de manera constante estas decisiones y se actualizan segun la experiencia acumulada de
ataques, censura o desgaste, sin cristalizar en reglas formales ni en protocolos estables.

En la dimension proxio|égico, estos criterios se traducen en ajustes cotidianos en el uso de
las p|o+oformos. La violencia digi+o| actia como un condicionante permanente que incide en
las decisiones sobre qué publicar, donde hacerlo y con qué nivel de exposicién. Como resul-
tado, las colectivas alternan enfre momentos de mayor visibilidad —orientados a responder
a coyunturas o afirmar presencia publica— y practicas mds restrictivas, orientadas a reducir
riesgos, seleccionar audiencias y sostener la continuidad organizativa. Estas practicas no
expresan contradicciones individuales, sino respuestas situadas dentro de un mismo proceso
de apropiaciéon digi+o| marcado por la hostilidad.

El nivel micro también evidencia que estas experiencias y prdcticas se disfribuyen de manera
desigual. Factores como el territorio, la edad, el género y la trayectoria socioeconémica inci-
den en los mdrgenes de accién disponib|es. Las brechas de conectividad, el acceso desiguo|
a disposifivos y las tfrayectorias educativas Frogmenfodos limitan la participacion digi+o| de
algunas colectivas, especialmente en contextos regionales. Estas desigualdades se reprodu-
cen al interior de las organizaciones, donde la concentracion de saberes técnicos en pocas
personas genera sobrecarga y debilita la sostenibilidad de las iniciativas.

Este balance muestra que la apropiacion digi+o| en el nivel micro no odop‘ro la forma de un
proceso estable ni p|enomenfe consolidado. Lo que se observa es una copocidod colectiva
situada y fragil para seguir participando, organizandose y actuando dentro de margenes
estrechos, definidos por condiciones estructurales de exclusién y por la falta de respo|o|o
institucional. El nivel micro no resuelve estas condiciones, pero permite comprender cémo
son gestionadas en la prdctica cotidiana, remitiendo de manera directa a la necesidad de
transformaciones en los niveles macro y meso. |
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DISCUSION

1. APROPIACION DIGITAL EN CONTEX-
TOS DE EXCLUSION ESTRUCTURAL:
ENTRE LA NECESIDAD Y LOS MARGE-
NES DE ACCION

Esta investigacion analizé los procesos de apropiacion digital de activistas y colectivas LGB-
Tl en el Pert entre 2017 y 2023 desde una perspectiva sociocultural que concibe la apro-
piacion digital como un proceso situado, mediante el cual las tecnologias son interpretadas,
resigniﬂcodos y dotadas de sentido por grupos sociales especificos en funcion de sus nece-
sidgdes, frayectorias, condiciones materiales y universos simbélicos ! Desde este emcoque, la
apropiacién digital no constituye un proceso homogéneo ni lineal, sino relacional y conflictivo,
en tfanto se construye en contextos especificos atravesados por relaciones de poder, desiguo|-
dades materiales y disputas simboélicas que delimitan qué usos resultan posibles, legitimos o
sostenibles en el tiempo.?

Apropiarse de lo digifo| imp|ico, asi, incorporar fecno|ogios en la vida cotidiana, organi-
zativa y politica mediante negociaciones constantes con infraestructuras técnicas, reglas
institucionales y arquitecturas de p|o+oformo gue no son neutrales, sino que se encuentran
atravesadas por discriminacién y violencia estructural. Los ho“ozgos muestran que las tec-
nologias digitales cumplen una funcién ambivalente en la experiencia organizativa de las
colectivas LGBTI. Por un lado, constituyen infraestructuras indispensables para sostener vin-
culos comunitarios, coordinacién y presencia pt]b|ico,- por ofro, operan como espacios donde
se reproducen y, en o|gunos casos, se intensifican desiguo|dodes preexistentes. Esta doble
condicién sitta la apropiacion digital menos como un proceso de expansion de capacidades

" Rosalia Winocur, “Nuevas tecnologias y usuarios. La apropiacién de las TIC en la vida cotidiana,” Revista
TELOS, n° 73 (octubre-diciembre 2007): 109-117; Sebastian Benitez Larghi, Magdalena Lemus y Nicolds Wel-
schinger Lascano, "La inclusion masiva de tecnologias digitales en el dmbito escolar: un estudio comparativo de
la apropiacion de TIC por estudiantes de clases populares y clases medias en el marco del Programa Conectar
Igualdad en el Gran La Plata,” Propuesta Educativa 2, n° 42 (2014): 86-92,

2 Oscar Enrique Herndndez Razo y Maria Guadalupe Lépez Sandoval, “Apropiacién social de tecnologias

digitales en un contexto de trabajo informal y precario,” Entreciencias: didlogos en la sociedad del conocimiento
7,n°19 (2019): 67-82.
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y mds como una prdctica que se desp|iego bajo condiciones de necesidad estructural, vulne-
rabilidad vy agencia situada.

Desde esta lectura ecosistémica, la discusién se articula como un ejercicio inferpretativo que
reconstruye la articulacién entre marcos normativos estatales (nive| mocro), mediaciones
socioeconémicas vy socioculturales (nivel meso) y experiencias, prdcticas y senfidos digi+o|es
situados (nivel micro), delimitando las condiciones bajo las cuales la apropiaciéon digifcﬂ re-
sulta posible, costosa o precaria para las colectivas LGBTI. En linea con la literatura sobre
transformacién digital en América Lating, el andlisis asume que los cambios tecnolégicos no
generan efectos homogéneos ni automaticos en contextos atravesados por brechas estructu-
rales persistentes, y que la digifohzocién puede tfanto omp|ior el acceso a derechos y servicios
como pro{undizor exclusiones preexistentes, especio|menfe enfre pob|ociones historicamente
marginadas.’

En este marco, la apropiacion digital se comtiguro como un proceso situado de negocia-
cion permanente entre necesidad, vulnerabilidad y agencia colectiva y situada, cuya sos-
tenibilidad en el fiempo depende menos de la mera disponibi|idod Jrecno|égico que de las
condiciones estructurales, institucionales y comunitarias que hacen posible -o restringen- el
sostenimiento de la accién colectiva en entornos digitales.

1L Incorporacién digital bajo necesidad
estructural y margenes de apropiacién situada

Uno de los aportes centrales de este estudio es mostrar que la incorporacion de +ecno|ogios
digitales por parte de las colectivas LGBTI no responde primordialmente a una decision
estratégica orientada a la innovacién o a la expansion de copocidodes, sino a una suerte
de exigencia estructural derivada de la centralidad que lo digital ha adquirido para la vida
organizativa, comunitaria y po|iﬁco en un contexto de hiperconecfividod. En los testimonios
analizados, la no-participacién en enftornos digifo|es se asocia sistemdticamente al aislamien-
to de redes de apoyo, pérdida de informacién relevante, debilitamiento de la coordinacién
colectiva y reduccion de la copocidod de incidencia pUb|ico, porficu|ormen+e en contextos
donde otras formas de participacién se encuentran res’rringidcs.

Durante la pcmdemia, esta dindmica se hizo porficu|ormen’re visible cuando la migracion
forzada hacia entornos virtuales intensificé la dependencio de p|o‘roformos o|igiJr0|es. Como
documenta el nivel meso, las colectivas sin acceso estable a conectividad o disposifivos
enfrentaron mayores dificultades para sostener su participaciéon organizativa: en regiones
amazodnicas como Ucoyo|i y Loreto, los cortes de electricidad pro|ongoo|os impedion sostener
reuniones virtuales, afectando directamente la continuidad del frobojo comunitario y la posi-
bilidad de participar en espacios de articulacion mdés amplios. Esta configuraciéon evidencia
que la incorporaciéon digi‘ro| no fue eleccién estratégica sino respuesta a amenaza concreta
de exclusion organizativa.

Esta constatacion invita a reformular la apropiacién digital mds alld de enfoques que en-
fatizan la autonomia de la accién y la eleccion voluntaria de los sujetos. Los ho||ozgos
sugieren que, en contextos de desiguo|c|cto| estructural, la incorporacion +ecno|égico opera

> Rodrigo Martinez, Amalia Palma y Adriana M. Veldsquez, Revolucién tecnoldgica e inclusién social: reflexiones

sobre desafios y oportunidades para la politica social en América Latina (Santiago de Chile: CEPAL, 2020);
John Smith Mendoza Cuzcano et al, “Revisién sistematica de la transformacion digital en Hispanoamérica: retos,
tendencias y perspectivas,” Revista InveCom 6, n° 1 (2026).

'::.:l.i'-.




DISCUSION Transformacién digital para todes

como condicién de posibi|idoo| para la supervivencia organizativa.* Como p|on+eo Neuman?®,

lai apropiacion imp|ico la copocidod de los grupos subalternos de interactuar con la oferta
cultural e institucional dominante dotédndola de sentidos propios. En el caso analizado, dicha
copocidod se ejerce dentro de mdrgenes estrechos, definidos por relaciones de poo|er, restric-
ciones materiales y ausencia de garantias institucionales.

Desde esta perspectiva, la apropiaciéon c]igiJrc1| no puede comprenderse ni como una disfun-
cién coyuntural del proceso de digi+o|izocién —es decir, como una falla transitoria corregib|e
mediante ajustes técnicos— ni como el resultado de déficits individuales de capacidades
digitales. Este altimo enfoque, aln presente en ciertos discursos de inclusién digital, tiende
a o|esp|ozor la responsobihdod hacia las personas e invisibilizar las condiciones estructurales
que producen exclusion.®

Por el conftrario, la evidencia empirica de este es‘rudio, en coherencia con investigaciones de-
sarrolladas en ofros contextos, sugiere que los procesos de apropiacion digital de activistas
y colectivas LGBTI se desp|iegon en condiciones estructuralmente restrictivas, producidos
en confextos persistentes de discriminacién, violencia estructural y desiguo|o|oo| material’
Estas condiciones se asocian a frayectorias educativas frecuentemente atravesadas por ex-
periencias de exclusién y desproteccién, a inserciones laborales marcadas por informalidad
e inestabilidad que dificultan sostener disposiﬂvos y conectividad, y a asimetrias territoriales
en infraestructura y servicios digi+o|es.

Asimismo, los relatos sugieren que la interaccion con el Estado digi+o| se encuentra mediada
por fricciones institucionales —como la presencia de categorias binarias en formularios, la exi-
gencia del nombre legal, el maltrato en la atencién, la desconfianza en el resguardo de datos
persono|es y la opocidod normativa— que restringen el uso de canales oficiales y debilitan
su percepcién como vias seguras de acceso a derechos y proteccion. De manera explorato-
ria, estas fricciones permiten identificar indicios de mediaciones institucionales especificas
que confribuyen a producir y sostener desiguo|doo|es digi+o|es, reforzando la lectura de la
digifo|izocién estatal como un proceso po|iﬁco e institucional antes que meramente técnico.

Los patrones de violencia digim| identificados en los relatos de las colectivas dio|ogon, ade-
mds, con evidencia empirica producido en ofros contextos? Las modalidades mencionadas
—acoso persistente, difamacion, ataques a espacios digifo|es colectivos (incluidos hackeos)
y doxxing— coinciden con las experiencias relatadas por las organizaciones participantes,
reforzando la lectura de la violencia digifo| como una expresion situada de desiguo|o|oo|es

4 Oscar Enrique Herndndez Razo y Maria Guadalupe Lépez Sandoval, “Apropiacién social de tecnologias
digitales en un contexto de trabajo informal y precario,” Entreciencias: didlogos en la sociedad del conocimiento
7, n° 19 (2019): 67-82.

> Maria Isabel Neuman, “Construccion de la categoria apropiacién social,” Quérum Académico 5, no. 2 (julio-di-
ciembre 2008): 67-98, Universidad del Zulia.

¢ Johan Galtung, "Violence, Peace, and Peace Research,” Journal of Peace Research 6, no. 3 (1969): 167-191; Paul
Farmer, “An Anthropology of Structural Violence,” Current Anthropology 45, no. 3 (2004): 307.

7 ILGA Mundo, Acceder a la conexién: Cerrando la brecha digital de las comunidades LGBTI en el mundo
(Ginebra: ILGA Mundo, 2024), https://ilga.ora/wp-content/uploads/2024/02/Acceder_conexion_cerrando_bre-
cha_digital L GBTl.pdf; Radl Anthony Olmedo Neri, "Medios LGBT+ en internet: experiencias de comunicacién

e informacién en México,” Néesis. Revista de Ciencias Sociales 31, no. 62 (2022): 41-59; Luis Daniel Veldzquez
Bafiales, “Trayectorias de apropiacién digital para la movilizacion social en activistas de la comunidad LGBT+,”
Anuario de Investigacion de la Comunicacién CONEICC (2023); Radl Anthony Olmedo Neri, “Being and Crea-
ting a Safe Space on the Internet: Digital Communication Practices of Mexican LGBT+ Youth in Response to
Hate Speech,” Doxa Comunicacién. Revista Interdisciplinar de Estudios de Comunicacién y Ciencias Sociales, no.
41 (2025).

¢ Ibid.
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estructurales mas omp|ios. En los testimonios, estas agresiones no aparecen como episodios
excepciono|es, sino como experiencias recurrentes que atraviesan la presencia pL’thco, la
participaciéon y la accion colectiva en linea: afectan transmisiones y espacios de encuentro
comunitario, inferrumpen canales organizativos —incluida la pérdido de registros y memoria
digifo| del movimiento— y elevan la exposiciéon de personas frans cuando se difunden datos
|ego|es o informacion sensible.

De iguo| manera, los relatos sugieren efectos acumulativos en dos planos interrelaciona-
dos. En el plano individual, se reportan impactos emocionales —como miedo, ansiedad y
ataques de pdnico— que pueden traducirse en retraimiento, autocensura y reduccién de
la visibilidad pubhco. En el p|ono organizativo, estas agresiones generan desgosﬁre, fen-
siones internas y ajustes preventivos orientados a “bajar el perfil” de la accién colectiva.
De manera transversal, las colectivas enfatizan la limitada disponibi|idod de proToco|os
institucionales y de mecanismos accesibles de respuesta, lo que refuerza que la gestion
del dafio Y% del cuidado recaiga principo|men+e en redes comunitarias y en copocidodes
desiguales de autoproteccion.

Estas condiciones operan como orreg|os sociales e institucionales que dis’rribuyen de manera
desiguo| recursos, reconocimientfo y condiciones de seguridod, configurondo posiciones dife-
renciadas de vulnerabilidad y margen de accién en el entorno digi+o|4 Desde la perspectiva
de la violencia estructural, estos orreg|os producen efectos de exclusién y riesgo diferenciado
sin requerir actos discriminatorios explicitos, desplazando el foco explicativo desde las capa-
cidades individuales hacia las com(igurociones sociales que generan y sostienen la desiguo|—

dad?

A partir de estos elementos, los ho||ozgos de esta investigacion permiten formular una distin-
cién analitica sobre los modos en que se articulan la incorporacion y la apropiacion digifo| en
contextos de desigualdad estructural. Esta distincion opera en dos planos complementarios
del proceso.

Por un lado, opera una incorporacion digifo| estructuralmente condicionada, en la que la
presencia en entornos digi+o|es se vuelve una condicién necesaria para sostener la vida or-
ganizativa y evitar la pérdido de redes o debilitamiento de la accién colectiva. La incorpo-
raciéon, en este sentido, no emerge de la voluntad de innovar o expondir copocidodes, sino
de la imposibi|io|od de sostener la existencia organizativa por fuera de las p|ofoformos y
entornos o|igiJr0|es hegeménicos.

Por otro lado, opera una apropiaciéon situada, en la que las colectivas ejercen agencia para
dotar de sentidos propios a las ‘recno|og|'os, crear espacios comuniftarios y desarrollar saberes
localizados orientados al cuidado, la coordinacién y la continuidad organizativa. La agencia,
desde esta perspectiva, se expresa como una prdctica situada que se ejerce desde posiciones
subalternas frente a arquitecturas institucionales y p|ofoformos disefiadas bojo supuestos
cisheteronormativos.

Esta distincion permite reconocer simultdneamente las constricciones estructurales que li-
mitan el margen de accion de las colectivas y las prdcticas de resistencia, creatividad y
construccion comunitaria que despliegan dentro de esos margenes. Es en esta tension donde
se despliega la accién politica y organizativa de las colectivas LGBTI en el entorno digital,
desde la capacidad de habitar criticamente aquello que se presenta como inevitable.

? Johan Galtung, "Violence, Peace, and Peace Research,” Journal of Peace Research 6, no. 3 (1969): 167-191; Paul
Farmer, "An Anthropology of Structural Violence,” Current Anthropology 45, no. 3 (2004): 307.
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1.2. Aprendizaje situado y apropiacién digital en
colectivas LGBTI

La apropiacién digital puede comprenderse, desde perspectivas socioculturales, como un
proceso colectivo y situado mediante el cual personas y grupos incorporan, oprenden y
organizan el uso de fecno|og|’os en funcién de prdcticas socialmente valoradas® Distintos
grupos sociales se relacionan con las ’recno|ogios digi’ro|es de manera diferenciada, no solo
en funcién de sus necesidades inmediatas, sino también segln sus frayectorias educativas,
posiciones laborales, copi+o| relacional y mdrgenes reales de accién. El uso de las Jrecno|ogios
y Sus efectos no operan de forma homogéneo ni lineal, sino que se articulan de manera si-
tuada con variables estructurales como el origen soci0|, el nivel educativo y las redes sociales
disponibles, lo que condiciona tanto los usos posibles como sus impactos.!” En este sentido, los
conocimientos, habilidades y oprendizojes en torno a la ‘recno|ogio se construyen en funcion
de demandas précticas especificos y de las posibilidades reales de acceso, tiempo y recursos
disponib|es.

En las colectivas y activistas LGBTI analizadas, la incorporacion y aprendizaje de las tecno-
logias digitales no responde tGnicamente a criterios de eficiencia organizativa, sino que estd
profundomenfe condicionada por experiencias compor‘ridos de exclusién, violencia estructu-
ral y vulneracién en entornos presenciales y digitales. Investigaciones recientes han documen-
tado que jévenes y colectivas LGBT+ desarrollan formas porﬂcu|ores de relacién con las tec-
no|ogios digifo|es, diferenciadas de las pob|ociones cisgénero-heferosexuo|es, precisamente
porque enfrentan constrefiimientos especificos como hosfigomien’ro, vigi|oncio, filtracion de
informacién personal o invalidacién identitaria en espacios digitales.?

La apropiacion digital documentada en esta investigacion se comciguro COMO un proceso
colectivo mediante el cual las colectivas LGBTI construyen, sostienen y disputan su presencia
en enfornos o|igi’r0|es marcados por exclusion y violencia. Este proceso no se reduce al uso
funcional de herramientas, sino que articula decisiones, prdacticas y estrategias comunitarias
orientadas a hacer viable la accién colectiva en condiciones adversas. El andlisis muestra
que la apropiaciéon digifo| se organiza en forno a cuatro principios oxio|égicos —cuidado,
seguridod, autonomia y visibilidad-resistencia— que afraviesan el proceso en su conjunto.

Los cuatro principios identificados no emergen como valores abstractos ni como elecciones
culturales desvinculadas de condiciones materiales. Por el contrario, se com(iguron como res-
puestas situadas a ausencias estructurales especificos que la articulacion multinivel permite
visibilizar®:

'° Paola Ricaurte Quijano, “Jévenes y cultura digital: abordajes criticos desde América Latina,” Chasqui. Revista
Latinoamericana de Comunicacién 137 (2018).

" Mihaela Vancea y Alex Boso, “Migrant Women and Labour Integration in Catalonia: The Impact of New
Information and Communication Technologies,” Revista de Estudios Sociales, no. 53 (julio-septiembre 2015):
138-149.

12 Raul Anthony Olmedo Neri, “Los jovenes LGBT+ y la socialidad digital,” en Las comunidades virtuales en

la sociedad contempordnea, vol. 2, coord. Georgina Araceli Torres Vargas, Graciela Martinez-Zalce Sénchez y
Alejandro Mercado Celis (Ciudad de México: Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investi-
gaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién, 2024), 95.

15 Estos principios no remiten a modelos organizativos fijos ni a prdcticas uniformes entre las colectivas, sino a
orientaciones analiticas recurrentes que emergen de manera situada en los relatos. Su forma concreta de expre-
sion varia segin los recursos disponibles, las trayectorias organizativas y los contextos territoriales en los que se

inscriben las précticas, lo que refuerza el cardcter exploratorio y relacional del andlisis.
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Tabla 5: Principios que orientan la apropiacién digital en colectivas LGBTI

Principio

Condiciones que lo
activan (macro-meso)

Préacticas observadas
en los relatos

Cémo se configura en la
experiencia

Cuidado

Ausencia de politicas
publicas de proteccion
digital especificas para
personas LGBTI; alcance
limitado de servicios esta-
tales existentes; precarie-
dad material asociada

a frayectorias laborales
inestables y a la falta de
mecanismos instituciona-
les de apoyo accesibles

Grupos de mensajeria
para soporte social \
emocional; campafias de
recaudacién de fondo,
contencién emocional
entre pares

Se configura como una res-
puesta colectiva ante la insufi-
ciencia de redes institucionales
de proteccion, en la que las
tecnologias digitales permiten
organizar apoyos bdsicos,
sostener vinculos comunitarios
y responder a situaciones
urgentes en situaciones de
vulnerabilidad.

Seguridad

Inexistencia de marcos
normativos especificos
sobre violencia cligifo|
contra personas LGBTI;
canales de denuncia con
copocidades técnicas
limitadas; percepcién de
desproteccién institucio-
nal frente a agresiones
digitales

Uso de medidas basicas
de seguridad digital
activadas de manera re-
activa tras experiencias
de vulneracién, como la
verificacion en dos pasos
luego de hackeos, la
creacién de cuentas de
respaldo tras pérdidas
de acceso, la restriccién
de ingresos a grupos di-
gitales y la adaptacién
del |engu0je para evitar
sanciones o censura.

Se construye de manera re-
activa y acumulativa, a partir
de experiencias concretas de
vulneracién, mds que como un
sisfema preventivo o protoco-
lizado. La seguridad aparece
como gestion practica del
riesgo orientada a sostener la
continuidad organizativa.

Visibilidad-

resistencia

Marcos normativos

que restringen el reco-
nocimiento iclenfifcrio;
exigencia de nombre
|ego| y registros binarios
en plataformas estata-
les y educativas; escasa
presencia de narrativas
LGBTI en discursos ofi-
ciales; circulacién de des-
informacion y discursos
de odio en p|o’roformos
digifodes

Pronunciamientos
publicos; testimonios
oudiovisuo|es; campafias
testimoniales; produccién
y resguardo de archivos
digitales; contenidos con
identidad territorial y
comunitaria.

Se configura como una prac-
tica comunitaria de disputa
simbolica en espacios digi’ro|es
concebidos como ferritorios

en conflicto. Las colectivas
sostienen presencia publica
para contfrarrestar el borra-
miento ins‘rifuciono|, omp|ificor
denuncias y afirmar identi-
dades, regulando de manera
constante qué exponer, cobmo
hacerlo y qué resguardar fren-
te al riesgo de ataques

Autonomia

Escasa participacion
LGBTI en el disefio

de politicas digitales;
dependencia de pla-
taformas comerciales
con reglas opacas y
combion‘res; ausencia de
soporte institucional para
la organizacién digital
comunitaria

Produccion de conteni-
dos propios; resignifi-
cacién de informacion
institucional; gestion
de espacios digitales
administrados por las
colectivas

Se configura como la basque-
da de margenes de control
dentro de infraestructuras no
confro|oo|os, orientada a orga-
nizar informacioén, sostener la
vida comunitaria y proyectar
sentidos propios. No implica
independencio fecno|c’>gico,
sino una negociacién activa
de la dependencio para man-
tener coherencia organizativa
y continuidad del movimiento

Fuente: elaboracion propia
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Estos principios identificados inﬂuyen en las formas mediante las cuales las organizaciones y
activistas negocian vy dispufon su permanencia, sostenimiento y accion digi+o|: orientan cémo
se elaboran estrategias para acceder comunitariamente a las tecnologias, qué aprendizajes
se consideran prioritarios, cémo se perciben y valoran las ’recno|ogios disponib|es, cdbmo se
definen formas concretas de uso y para queé fines se utilizan las herramientas digi+o|es.

A partir del andlisis de los relatos de activistas y colectivas LGBTI participantes del es-
tudio, los resultados sugieren que el aprendizaje vinculado al uso de Jrecno|ogios digi‘ro|es
se integra de manera estrecha a la dindmica organizativa cotidiana de las colectivas y se
sostiene a través de vinculos comunitarios de cooperacién y apoyo mutuo. Los conocimien-
tos técnicos no circulan como contenidos estandarizados ni mediante instancias formales
de capacitacién, sino a traves de interacciones situadas entre activistas: consultas informa-
les en espacios de mensajeria, acompafiamiento directo frente a dificultades especificas,
adaptacién colectiva de recursos disponibles en linea y validacién compartida de solucio-
nes construidas a partir de la experiencia del grupo. Este modo de oprendizoje se activa
en funcién de demandas concretas del activismo y se incorpora a las tareas necesarias
para sostener la coordinacién, la comunicacién, el soporfe comunitario y la continuidad
organizativa en entornos o|igiJr0|es.

Desde un enfoque sociocultural centrado en el andlisis de las practicas, la apropiacion tec-
no|égico puede entenderse como un proceso relacional de oprendizoje que se produce en la
participacién cotidiana en actividades colectivas socialmente significofivos En este marco,
oprender a usar ’recno|ogios no remite a la incorporacion de destrezas técnicas aisladas, sino
ala posibi|io|oo| de infegrarse progresivamente a formas compor‘ridos de hacer, coordinar
y resolver prob|emos dentro de un grupo, asumiendo distintos roles segun los espacios, los
momentos vy las condiciones en que se desarrolla la accion colectiva

Los procesos de apropiacion observados en esta investigacion muestran que el acceso Y% el
uso de fecno|ogios se construyen a través de interacciones concretas entre personas con ex-
periencias, frayectorias y niveles de familiaridad técnica diferenciados. En estas interacciones,
el aprendizaje se ve facilitado por vinculos de cercania, confianza y pertenencia comunitaria,
mds que por esquemas formales de transmisiéon de conocimientos. Desde esta perspectiva, el
oprendizoje en torno a la ‘recno|ogio se produce mediante relaciones de acompafiamiento,
apoyo vy referencia mutua, en las que quienes cuentan con mayor experiencia técnica con-
Tribuyen a omp|ior las posibi|io|oc|es de accién de otras personas dentro del colectivo, sin
que ello implique jerarquias rigidas o estables!® En este sentido, la apropiaciéon no supone
la reproduccic’m pasiva de formas culturales preexistentes, sino un proceso activo de ajuste y
resigniﬁcocién Los saberes tecnolégicos se transforman al ser puestos en uso en funcion de
los intereses, necesidades y condiciones concretas de quienes los incorporan, dando |ugor a
prdcticas situadas gue no pueden separarse del contexto organizativo y material en el que
emergen.'®

Asi, los hallazgos refuerzan que la apropiacién de tecnologias no puede concebirse como
la adquisiciéon de un repertorio universal de habilidades transferibles entre contextos. Por el

" Ola Erstad, @ystein Gilje, Julian Sefton-Green y Kristin Vasbe, “Exploring ‘learning lives: community, identity,
literacy and meaning,” Literacy 43, no. 2 (2009): 100-106, https://doi.org/10.1111/j1741-4369 2009 00518 x; Oscar
Enrique Herndndez Razo y Maria Guadalupe Lopez Sandoval, “Apropiacion social de tecnologias digitales en
un contexto de trabajo informal y precario,” Entreciencias: didlogos en la sociedad del conocimiento 7, n.® 19
(2019): 67-82.

5 Mihaela Vancea y Alex Boso, “Migrant Women and Labour Integration in Catalonia: The Impact of New

Information and Communication Technologies,” Revista de Estudios Sociales, no. 53 (julio-septiembre 2015):
138-149.
© 1bid.
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contrario, los conocimientos necesarios para utilizar herramientas digifo|es se disfribuyen
de manera desiguo| y se movilizan de forma flexible segln las exigencias especificas de la
prdctica colectiva.

Los relatos analizados muestran que los procesos de oprendizoje Jrecno|égico en las colec-
tivas LGBTI se sostienen principalmente a través de relaciones de cooperacion, afinidad y
pertenencia comunitaria. Las personas con mayor experiencia técnica o con mejor acceso a
disposiﬂvos tienden a facilitar la incorporacion de otras a usos concretos y acotados, mien-
fras que quienes cuentan con menor frayectoria oprenden porﬂcipondo en tareas especificos
vinculadas a necesidades organizativas inmediatas. En varios casos, las personas que se in-
tfegran recientemente comienzan asumiendo funciones técnicas delimitadas —como pub|icor
contenidos, moderar espacios o|igiJr0|es o realizar ediciones bdsicas— Y% omp|ion progresiva-
mente su involucramiento en funcién de la confianza odquirido, la disponibihdod de tiempo
y las condiciones materiales de acceso. La intensidad y continuidad de estos procesos varian
entre co|ec‘rivos, lo que confirma el cardcter sifuodo, contingente y no homogéneo de las
prdcticas de aprendizaje observadas.

En el contexto de las colectivas LGBTI analizadas, estas dindmicas de aprendizaje entre
pares odquieren pcnrficu|cnr relevancia debido a trayectorias previas de exclusion del sistema
educativo formal. Los espacios organizativos funcionan como ambitos donde circulan cono-
cimientos prdcticos sobre el uso de Tecno|ogios que, para muchas activistas, no estuvieron
disponibles a través de instancias formales de formacién. Los intercambios técnicos se pro-
ducen entre personas que compadrten experiencias de discriminacion y violencia estructural,
lo que facilita el reconocimiento mutuo y la construccion de respuestas colectivas frente a di-
chas condiciones. En este marco, el aprendizaje tecnolégico opera como un recurso prdctico
orientado a sostener la participacion o|igi+0| del colectivo, especio|men+e frente a situaciones
de vulnerabilidad o exclusion.

Los ho”ozgos muestran que estos oprendizojes se organizan de manera selectiva y situada,
en funciéon de las necesidades concretas del activismo. Las colectivas priorizan incorporar y
transmitir aquellos conocimientos que permiten proteger a sus integrantes, sostener la orga-
nizacion y dispufor visibilidad pUbhco sin incrementar de forma significofivo la exposicion al
dafio. Esta jerarquizacién de oprendizojes se articula directamente con los principios axiolo-
gicos identificados en el andlisis: oprender a gestionar medidas basicas de seguridod o crear
cuentas de respo|do responde al principio de proteccion;, acompafiar a otfras activistas en sus
primeros usos ‘recno|égicos se vincula con el cuidado; resolver prob|emos técnicos sin depen—
der de apoyos externos expresa la bUsquedo de autonomia; y odquirir copocidodes minimas
de produccién y gestién de contenidos se asocia con la visibilidad-resistencia.

Estas orientaciones se traducen en decisiones fecno|égicos concretas, como la priorizacion
de p|ofoformos técnicamente simp|es pero viables en contextos de conectividad precaria vy
suscep’rib|es de ser regu|oo|os mediante acuerdos internos de cuidado y moderacién comu-
nitaria. En este registro, las activistas incorporan las Jrecno|og|'os a través de practicas de
apropiacién adoptada o reproductiva, integrando las herramientas a sus dindmicas cotidia-
nas y desarrollando competencias instrumentales dentro de los marcos funcionales definidos
por las propias p|o‘roformos, como pub|icor contenidos, moderar grupos, enviar mensajes o
compartir archivos.

No obstante, los datos también muestran que estas prdcticas técnicas coexisten con trans-
formaciones en los usos y sentidos de las p|o’roformos. En determinados contextos, las colec-
tivas despliegan practicas que exceden las finalidades originalmente previstas en el disefio
Jrecno|égico: las herramientas de comunicacion interna se utilizan para sostener espacios de

encuentro y contencion comunitaria; las redes sociales se gestionan para constfruir represen-
tfaciones propias y dispu’ror estigmas; vy los espacios digiJrc1|es se habitan mediante normas
de cuidado que regu|cm la interaccion y rechazan discursos discriminatorios. Estas prdcticas
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anticipan formas de apropiacién digital adaptada que emergen como respuesta a la nece-
sidad de actuar en entornos digi‘ro|es gue no confemp|on las condiciones de proteccién ni
las estrategias de resistencia del activismo LGBTI. A través de ajustes situados en los usos
de las p|o‘roformos, las colectivas |ogron habitarlas de manera activa y estratégica en esce-
narios atravesados por hostilidades persistentes, donde sostener la presencia digifo| imp|ico
negociar de forma constante entre proteccion, continuidad organizativa y supervivencia co-
lectiva.”

1.3. Aproximacién exploratoria a la agencia situa-
da de activistas y organizaciones LGBTI

La nocién de agencia situada constituye una herramienta analitica central para desbordar
enfoques que reducen la accién de las personas LGBTI+ a posiciones de victimizacién pasiva.
Desde esta perspectiva, la copocidod de actuar no se concibe como un atributo individual
abstracto ni como expresion de autonomia p|eno, sino como una prdctica relacional que
emerge que emerge de condiciones sociales, institucionales y tecnolégicas especificas. Estas
condiciones habilitan -y simultdneamente restringen— mdrgenes concretos de accion'® En
este estudio, la agencia situada permite explicar cémo las decisiones digitales cotidianas se
producen dentro de limites concretos de viabilidad, riesgo vy control, determinados por con-
diciones estructurales y experiencias previas de vulneracion.

La literatura ha documentado que jévenes y activistas LGBTI+ despliegan practicas diversas
para sostener su presencia en el espacio digi‘ro| incluso en escenarios atravesados por violen-
cia y exclusion, tales como el uso diferenciado de p|ofoformos segun niveles de exposicién,
la creacion de perfi|es o|’remos, la restricciéon deliberada de audiencias y la construccién de
redes de confianza entre pares.” Estas prdcticas no eliminan el riesgo pero permiten mante-
ner vinculos y participacion donde la retirada total imp|icorio aislamiento o debilitamiento
organizativo. La agencia no se expresa Unicamente en la presencia en lineq, sino en un tra-
bajo continuo de toma de decisiones orientado a sostener la accion colectiva en condiciones
gue no han sido e|egio|os por las organizaciones.

Trasladar este enfoque desde trayectorias individuales hacia dindmicas del activismo LGBTI
requiere cautela analitica. A diferencia de las decisiones individuales —centradas en auto-
proteccion vy lectura inmediata del riesgo—%, las colectivas enfrentan desafios adicionales

7 Radl Anthony Olmedo Neri, “Los jévenes LGBT+ y la socialidad digital,” en Las comunidades virtuales en

la sociedad contempordnea, vol. 2, coord. Georgina Araceli Torres Vargas, Graciela Martinez-Zalce Sénchez y
Alejandro Mercado Celis (Ciudad de México: Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investi-
gaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién, 2024), 95.

1% Anita R. Gooding, Bobbi Ali Zaman, Sam J. Harrell, Sam Collins, Miriam J. Abelson y Ben Anderson-Nathe,
“Situated Agency: How LGBTQ Youth Navigate and Create Queer(Ed) Space,” Journal of LGBT Youth 20, no.
3 (2023): 524-544, https://doi.org/10.1080/19361653.2022.2089430.

1 ILGA World, Digital Rights of LGBTI People: A Global Report (Geneva: ILGA, 2024); Raul Anthony Olmedo
Neri, "Medios LGBT+ en internet: experiencias de comunicacién e informacién en México,” Ndesis. Revista de
Ciencias Sociales 31, no. 62 (2022): 41-59;

Luis Daniel Veldzquez Bafiales, “Trayectorias de apropiacién digital para la movilizacién social en activistas de la
comunidad LGBT+,” Anuario de Investigacién de la Comunicacion CONEICC (2023);

Raul Anthony Olmedo Neri, “Being and Creating a Safe Space on the Internet: Digital Communication Practices
of Mexican LGBT+ Youth in Response to Hate Speech,” Doxa Comunicacién. Revista Interdisciplinar de Estudios
de Comunicacién y Ciencias Sociales, no. 41 (2025).
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vinculados a la sostenibilidad organizativa, la distribucion del Trobojo técnico, la gestion
colectiva del riesgo vy la dependencio de recursos externos intermitentes. Por ello, el andlisis
no presenta un inventario de estrategias, sino que busca comprender como se comtiguro la
agencia cuando las colectivas deben sostener la continuidad de su accién en plataformas
gue no controlan y bajo condiciones materiales desiguo|es. A partir de los relatos y observa-
ciones analizadas, se identifican tres dimensiones que esfructuran la agencia situada en los
casos estudiados.

Primero, restricciones estructurales que delimitan mdargenes de accién. Las colectivas operan
con acceso limitado e intermitente a recursos: disposiﬂvos bd&sicos o compor’ridos, conec-
tividad inestable, formacion técnica Frogmenforio y ausencia de financiamiento continuo.
Estas limitaciones no son ocasionales sino persistentes, com(igurondo un campo de opciones
desiguo|menfe distribuido donde ciertas alternativas —odopfor herramientas mds comp|ejos
o sostener niveles altos y consftantes de visibilidad— aparecen como poco viables debido a
costos técnicos, sociales y organizativos. Ademds, enfrentan exposicion recurrente a violencias
digitales en un contexto de escasos mecanismos institucionales de proteccion. Incluso quienes
poseen mayor familiaridad técnica permanecen expuestas a dindmicas de exclusion o violen-
cia que exceden su control individual.

Segundo, construccion relacional de copocidodes. La agencia se construye mediante redes
de cuidado, oprendizoje enfre pares y estrategias comunitarias de acceso y permanencia,
mds que mediante competencias individuales estables. Sin embargo, un patrén recurrente es
la concentracion de tareas técnicas especiohzodos en pocas integrantes con mayor disponibi—
lidad o formacion previa, reproduciendo desiguo|o|oo|es preexistentes. Si bien las estrategias
de aprendizaje horizontal contribuyen a reducir barreras iniciales, no siempre logran redis-
tribuir equitativamente el frobojo técnico cuando persisten brechas materiales significofivos.
Esta concentracion puede generar sobreccrgo y dependencio interna, mostrando que la
agencia organizativa no equivo|e a estabilidad: muchas prdcticas se sostienen en esfuerzos
infensivos de pocas personas y en orreg|os fro’gi|es.

Tercero, trabajo organizativo continuo bajo tension permanente. Las colectivas describen sus
prdcticas o|igi’ro|es como necesarias para mantener la continuidad organizativa, el reconoci-
miento externo y la posibilidad de interlocucién politica. La interseccion de necesidad vy ries-
go comtiguro una tensién constante: lo o|igiJr0| aparece simultdneamente como indispensob|e
para la accién colectiva y COMO un espacio pofencio|men+e hostil. Sostener presencia digi+o|
exige +robojo organizativo continuo, atravesado por negociaciones internas sobre exposicion,
distribucién de tareas y priorizacién de tecnologias dentro de margenes estructuralmente
acotados?

Estas tres dimensiones operan de manera articulada en las prdcticas cotidianas de las co-
lectivas. Para ilustrar cémo se materializa la agencia situada, a continuacién se analizan
fres casos que expresan distintas facetas de estas dindmicas: el uso de WhofsApp como
herramienta viable bajo restricciones materiales, la trayectoria de MOCIFU en Ucayali como
expresién de los limites de la sostenibilidad organizativa, y la relacién exploratoria con tec-
nologias de inteligencia artificial como ejercicio de evaluacién critica.

El uso extendido de thﬁsApp constituye un primer ejemp|o de cémo se ejerce agencia
situada bajo restricciones materiales y riesgo digifo|4 Los relatos muestran que su odop—
cién no responde a una evaluaciéon abstracta de estdndares ideales de privocidod sino a
condiciones concretas: bojo consumo de datos, funcionamiento relativamente estable en
contextos de conectividad limitada, acceso desde dispositivos bdsicos y presencia previa

2 Ruth Panelli, Anna Kraack y Jo Little, “Claiming Space and Community: Rural Women's Strategies for Living
With, and Beyond, Fear,” Geoforum 36, no. 4 (2005): 495-508, https://doi.org/101016/i.geoforum.2004.08.0092.
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en las redes comunicativas de las propias intfegrantes. Who‘rsApp se consolida asi como
una herramienta “viable” para sostener coordinacién cotidiana, aun cuando sus limitacio-
nes de seguridad sean reconocidas. En este marco, la regulacion interna —acuerdos sobre
uso, moderacién, controles de acceso— opera siempre de modo porcio|: no se controlan
capturas de pantalla, reenvios ni criterios uniformes de moderacién o suspensién. Mdas que
autonomia p|eno, aparece un Trobojo constante de ajuste: modificar prdacticas, reforzar
acuerdos y redefinir usos para seguir orgonizc’mdose en infraestructuras que no fueron
disefiadas para sus necesidades.?

El caso de MOCIFU en Ucayali permite observar como las colectivas LGBTI+ pueden
desp|egor acciones organizativas concretas en contexftos marcados por la inestabilidad
y la ausencia de condiciones para su sostenimiento en el tiempo. Entre 2020 y 2021, la
organizacion desarrollé una produccién audiovisual sostenida a través de dos iniciativas
principales: "MOCIFU LGBT: una ventana abierta a nuestras comunidades” y el “Festival
MOCIFUANQ". Durante ese periodo realizaron conversatorios sobre derechos LGBTI+,
entrevistas a autoridades y a integrantes de la comunidad, asi como capsulas informativas
difundidas en redes sociales, orientadas a visibilizar las demandas LGBTI+ en la regién
amazodnica.

Esta copocidod de produccién fue posib|e por la coincidencia Jremporo| de tres fipos de
apoyo. En primer lugar, MOCIFU accedié a dos estimulos econémicos otorgados por el Mi-
nisterio de Cultura, que permitieron adquirir equipamiento técnico —computadoras, laptops,
cdmaras, micréfonos, proyectores y ofros insumos— y financiar las actividades de produccién.
En segundo |ugor, contaron con la colaboraciéon voluntaria de estudiantes de la Universidad
Nacional de Ucayali, algunos de ellos integrantes de la organizacién y otros que se sumaron
de manera punfuo|, quienes apoyaron en tareas de edicién de video, preparacion de entre-
vistas y disefio grafico. Finalmente, desde 2019 la organizacién cuenta con el reconocimiento
como Punto de Cultura —una certificacion estatal que valida el Jrrobojo de organizaciones
comunitarias como agentes culturales—, estatus que mantienen actualmente y que ha facili-
tado su acceso a redes regiono|es4

No obstante, estos dpoyos no se ‘rrodujeron en condiciones estables para la continuidad del
trabajo comunicacional. Los estimulos econémicos fueron financiamientos Gnicos y No reno-
vables: tras 2021, la organizacion pos‘ru|c’> en reiteradas ocasiones a nuevas convocatorias sin
|ogror acceder a fondos adicionales. Las colaboraciones universitarias se concentraron en
los momentos de ejecucién de los proyectos y no derivaron en vinculos institucionalizados de
largo plazo.

La situacion del equipamiento odquirido resulta porﬁcu|ormenfe ilustrativa de estas limita-
ciones. Aunque los disposiﬂvos se encuenfran disponib|es, la organizacion sefiala que no ha
sido posible reactivar su uso de manera sostenida. Esta dificultad no responde a la conver-
gencia de diversos obstdaculos: falta de conocimientos actualizados para operar y mantener
el equipamiento, ausencia de fiempo continuo para producir contenidos sin remuneracion,
limitaciones para articular propuestas comunicacionales con rutinas de trabajo sostenidas,
carencia de recursos para cubrir gastos operativos —electricidad, conectividad, fransporte e
insumos—, y dependencio de esfuerzos organizativos intermitentes.

22 Anita R. Gooding, Bobbi Ali Zaman, Sam J. Harrell, Sam Collins, Miriam J. Abelson y Ben Anderson-Nathe,
“Situated Agency: How LGBTQ Youth Navigate and Create Queer(Ed) Space,” Journal of LGBT Youth 20, no.
3 (2023): 524-544, https://doi.org/10.1080/19361653.2022.2089430; Amy Hillier, Kel Kroehle, Heather Edwards

y Gabrielle Graves, "Risk, Resilience, Resistance and Situated Agency of Trans High School Students,” Journal of
LGBT Youth 17, no. 1 (2019): 1-24, https://doi.org/10.1080/19361653.2019.1668326.
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El caso muestra que la copocidod de accién colectiva no se mantiene de forma automa-
tica una vez obtenidos los recursos materiales. En el periodo analizado, MOCIFU logré
gestionar fondos, producir contenidos y alcanzar visibilidad pablica; sin embargo, esta
copocidod estuvo estrechamente vinculada a apoyos ’remporo|es, como financiamientos
de corta duracion, trabajo voluntario no sostenible y reconocimientos institucionales que
no se Trodujeron en condiciones continuas de funcionamiento. Cuando estos apoyos se in-
terrumpieron, también se redujo la posibi|io|oc| de sostener la accién organizativa. En este
sentido, tener copocidod de actuar en momentos especificos no equivo|e a contar con au-
tonomia para mantener esa accién en el tiempo. El caso de MOCIFU permite asi formular
una pregunta mdés amplia sobre el activismo LGBTI+: cémo las colectivas, en contextos de
recursos intermitentes y apoyos frdgi|es, negocian las tensiones entre poder hacer y poder
sostener lo que hacen.

La relacién exp|oro+orio de las colectivas con fecno|og|’os de in+e|igencio artificial permite
comprender una dimension adicional de como se ejerce la agencia situada. En los casos
analizados, la agencia no se expresa en la incorporacién constante de nuevas herramientas
sino en la copocidod de evaluar criticamente queée +ecno|ogios resultan pertinentes —y cudles
no— para sostener la accién colectiva en condiciones concretas.

A diferencia de otras fecno|og|’os digifo|es que fueron incorporodos por necesidad organiza-
tiva inmediata —como op|icociones de mensajeria o redes sociales—, la in+e|igencio artificial
aparece en los relatos como una herramienta observada con cautela y mantenida al margen
de las prdcticas cotidianas. Esta posicion no responde a desconocimiento técnico ni a una
oposicion abstracta a la innovacién, sino a una lectura situada de sus posib|es efectos sobre
la organizacion. Las colectivas la evaltan segun su utilidad para sostener vinculos, cuidar
infegrantes y mantener continuidad del activismo; desde ese marco, no ofrece beneficios
claros pero si presenta riesgos: pérdido de control sobre contenidos, opocidod de procesos
técnicos y reproduccién de sesgos discriminatorios. Esta cautela no imp|ico inmovilismo sino
una forma especifica de agencia orientada a limitar herramientas que podrian aumentar la
vulnerabilidad organizativa.

La agencia observada se comciguro en la tension permanente entre necesidad y riesgo, ex-
presc’mdose en decisiones cotidianas sobre cémo habitar p|o‘roformos, distribuir trabajo, ges-
tionar exposicién y priorizar Jrecno|ogios dentro de mdrgenes estructuralmente acotados. En
contraste con narrativas de innovaciéon o empoderamiento tecnolégico, los hallazgos indican
que sostener presencia digi’ro| exige trabajo organizativo constante, atravesado por nego-
ciaciones infernas y odop’rocién continua a infraestructuras no concebidas para proteger ni
reconocer a estas colectivas.

Estos hallazgos indican que la agencia de las colectivas LGBTI+ se configura en la tension
permanente entre necesidad y restricciéon estructural: se negocia diariamente entre viabili-
dad técnica y riesgo conocido, se producen acciones significo’rivos en coyunturas especificos
sin garantizar condiciones para su reproduccién, y se evalta criticamente qué tecnologias
incorporar y cudles mantener al margen cuando aumentarian la vulnerabilidad organizativa.
Sostener presencia digifo| exige h'obojo organizativo continuo, atravesado por negociaciones
internas sobre como habitar p|o‘roformos, distribuir tareas, gestionar exposicion y priorizar
recursos dentro de mdrgenes estructuralmente acotados. Esta agencia es real y po|ificomen—
te significativa —como lo demuestra la produccion audiovisual de MOCIFU durante dos
afios—, pero opera bajo condiciones que delimitan su alcance y sostenibilidad. Reconocer
estos limites no niega la copocidod de accién de las colectivas sino que permite comprender
mds precisamente las condiciones materiales e institucionales que harian posib|e omp|ic1r sus

mdrgenes de autonomia.

l:.:-'l.f"'-




DISCUSION Transformacién digital para todes

2. REFLEXIONES FINALES

A partir de la articulacion sistemdtica de los niveles
macro (exclusiones normativas y vacios regu|o‘ro—
rios), meso (mediaciones socioeconémicas, orga-
nizativas y territoriales) y micro (experiencias,
prdcticas y sentidos), esta investigacién
muestra que las prdacticas digitales de las
colectivas LGBTI no pueden interpretar-
se como decisiones individuales ni como
expresiones de un déficit de habilida-

des. Por el contrario, dichas prdcticas se
com(iguron en un enframado estructural en
el gue convergen condiciones materiales
restrictivas, formas persistentes de violen-
cia estructural y estrategias de agencia
situadas orientadas al sostenimiento de la
accién colectiva.

Los resultados permiten reafirmar la per-
tinencia de analizar la apropiacion digi+o|
atendiendo de manera exp|icifo a los con-
textos de desiguo|o|oo| en los que se produce.
La evidencia empirica indica que la apropia-
cién no es un proceso homogéneo ni genero|izob|e, sino
una experiencia diferencial mediada por trayectorias socia-
les, posiciones de poder y contextos de prdctica especifico& En este
sentido, abstraer la apropiacion digital de las condiciones normativas, econémicas y sociocul-
turales que la atraviesan limita la comprension de como se dis‘rribuyen, de forma desiguo|,
las posibi|idoc|es de participacion, visibilidad y sostenimiento de la presencia digi+o|.

Desde esta perspectiva, el em(oque multinivel odopfodo no opera Unicamente como un es-
quema de organizacién analitica, sino como una herramienta necesaria para comprender la
comp|ejidoo| de las experiencias o|igi’ro|es en contextos marcados por precoriedod, estigma-
tizacion y exclusiéon. La articulacion entre los niveles macro, meso y micro permite observar
cémo las practicas cotidianas de apropiaciéon se producen en la interseccién entre marcos
regulatorios, mediaciones socioeconémicas y organizativas, y procesos de significacion subje-
fiva y colectiva, evitando su reduccién a indicadores de acceso o uso.

A partir de los ho”ozgos, la investigacion abre una ogenclo orientada a profundizor el es-
tudio de la apropiacion o|igiJr0| desde contextos de desiguo|o|oo|. En por‘ricu|or, resulta clave
omp|ior la mirada hacia experiencias LGBTI situadas en territorios y frayectorias genera-
cionales diversas, donde la continuidad digital, las infraestructuras disponibles y las formas
de violencia com[iguron escenarios diferenciados de uso y participacién. Asimismo, se vuelve
necesario examinar de manera empirica los procesos de digifohzocién estatal, atendiendo
a cémo el disefio de p|o+oformc|s pL’Jb|icos incide en el reconocimiento de identidades, la
proteccién de datos y la gestion de la violencia digifo|. Finalmente, los resultados invitan a
intferrogar el |ugor de Jrecno|ogios emergentes, como la in‘re|igencio artificial, no desde narra-
tivas abstractas de innovacién, sino desde su copocidod real para sostener —o tensionar— la
accién colectiva en contextos atravesados por desigualdad estructural. En conjunto, esta
ogendo propone una lectura critica de la transformacién digi+o| que desp|ozo el énfasis del
acceso o la capacitacion hacia las condiciones materiales, normativas y poh’ﬂcczls que hacen
posible, limitan o encarecen la participaciéon y la presencia digital de las colectivas LGBTI. m
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BID
CEPLAN
CEPAL
CIDH
CLAD
CNSD
CONADIS
CUE
DDHH
DNI

DS
ENAHO
GEOPERU
INDECOPI

INEI
JNE
LGBTI

MIMP
MINJUSDH

Banco Interamericano de Desarrollo

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
Comisién Interamericana de Derechos Humanos

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
Centro Nacional de Seguridad Digital

Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
Codigo Unico de Identificacion de Extranjeros

Derechos Humanos

Documento Nacional de Identidad

Decreto Supremo

Encuesta Nacional de Hogares

Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica
Jurado Nacional de Elecciones

Lesbianas, Gays, Bisexuales, personas Trans, Intersexuales y de
género No binario, entre otras identidades y orientaciones de
la diversidad sexual

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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MINSA Ministerio de Salud

MTPE Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

OCDE Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OGPP Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

ONPE Oficina Nacional de Procesos Electorales

PCM Presidencia del Consejo de Ministros

PNIG Politica Nacional de Igualdad de Género

PNTD Politica Nacional de Transformacion Digital

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Red GEALC Red Interamericana de Gobierno Digital

RENIEC Registro Nacional de Identificaciéon y Estado Civil

RM Resolucién Ministerial

SEGDI Secretaria de Gobierno Digital

SGTD Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (ex SEGDI)
SNTD Sistema Nacional de Transformacion Digital

TD Transformacién Digital

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion m




Expresiéon de
género

Identidad de

género

Intersexual

Lineamiento

Orientacion
sexual

La manera de comunicar, expresar y visibilizar el género de una
persona al mundo. Esta puede verse reflejada a través de la vesti-
menta utilizada, el comportamiento personal, la interaccion social,
formas de hablar, etc.

La vivencia del género tal como cada persona la siente. Puede
corresponder o no con el sexo asignado al nacer. Por ejemplo, trans-
género, cisgénero y género no binario

Persona con caracteristicas fisicas que no encajan dentro de lo que
se considera como el sexo masculino y femenino. Es decir, todas
aquellas situaciones en las que la anatomia sexual del individuo no
se ajusta fisicamente a los estandares culturalmente definidos para
el cuerpo femenino o masculino

Los lineamientos establecen los medios para la consecucion de ob-
jetivos prioritarios y deben ser p|on‘reoo|os en el marco de las alter-
nativas de solucion'

Atraccién fisica, emocional, erética, afectiva y espiritual que senti-
mos hacia otras personas. Por ejemplo, homosexualidad, heterose-
xualidad, etc.

! Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), Guia de Politicas Nacionales, https://cdnwww.qob.
pe/uploads/document/file/2305903/CEPLAN%20-%20Gu%C3%ADa%20de%20Pol%C3%ADticas%20Nacio-

no|es.ggo|{
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Persona Término que agrupa a todas aquellas personas que no se sien-
no binaria ten identificadas con la representacion identitaria dicotémica
hombre—mujer/moscuhno—femenino. Sin emborgo, también pueden
identificarse pctrcio|menfe con o|guno de los géneros binarios, con
ombos, con ninguno o con otros. Esta identidad puede variar, dete-

nerse y cuestionar en su proceso lo masculino, femenino, cmdrégino
y/ o fluido.?

Politica pL'Ib|ica Las po|i‘ricos nacionales se enmarcan en las po|iﬂcos de Estado
y responden a la identificacion de problemas o necesidades que
enfrenta la poblacién que son priorizados en la agenda publica.
Los ministerios disefian, establecen, ejecutan y supervisan politicas
nacionales y sectoriales bajo su rectoria, las cuales aplican a todos
los niveles de gobierno.?

Sociedad civil La sociedad civil organizada es actora del desarrollo por derecho

organizada propio a partir de una visién critica, estratégica y estructural que
privi|egio la movilizacién comunitaria, el involucramiento y la parti-
cipacion activa en los distintos niveles del disefio, imp|emen‘rocién y
seguimiento de las po|iﬁcos pL’Jb|icos, consfruyendo alianzas estra-
tégicas entre distintos actores y priorizondo y definiendo ogendos
locales, nacionales e internacionales en aras de mejorar las condi-
ciones de vida de todas las personas.*

Trans Este término paraguas se utiliza para para hacer referencia a las
diversas variantes de las identidades de género que comparten
el rasgo de tener una identidad de género que difiere del sexo
asignado al nacer. Cabe destacar que la construccion de la iden-
tidad de género no estd necesariamente ligada a cambios fisicos,
intervenciones quirlrgicas o terapias médicas, aunque algunas per-
sonas trans pueden necesitar de estos recursos para lograr dicha
construccion.®

2 |nstituto sobre Raza, Igualdad y Derechos Humanos, Cuerpos y resistencias que TRANSgreden (Washing-
ton, D.C, 2021), https://raceandequality.org/wp-content/uploads/2021/06/RE _Informe_Cuerpos-y-resisten-

cias-que-TRANSgreden_Peru_2021.pdf
3 Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), “Politicas nacionales y sectoriales,” httos://www.

ceplan.gob.pe/politicas-nacionales-y-sectoriales

4 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), "Sociedad civil,” https://comunidades.cepal.

ora/desarrollosocial/es/grupos/sociedad-civil

5 Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Violencia contra personas LGBTI, http://www.oas.org/

es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonaslgbtipdf
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Hetero- Refiere a la acepcion de la heterosexualidad como un imperati-

normatividad vo social y una norma social. Es decir, la heteronormatividad dice
que todas las personas son y deben ser heterosexuales, y dis’rribuye
inequitativamente los recursos, las opor‘runidodes y los derechos
seguln que ftanto las personas se ajusten a dicho pc1rc|digmo.6

Cisnormatividad Como la heteronormatividad, la cisnormatividad asume que todas
las personas son y deben ser cisgénero (no ser trans o de género
no binorio), y castiga, social, laboral, econémicamente, e incuso con
violencia, discriminacién y exclusién a quienes no lo son’

Seguridad digital Conjunto de hdbitos y decisiones que tomamos para mitigar ries-
gos asociados al uso de tecnologia, que pueden poner en riesgo la
infegridod de las personas y sus datos, la prosperidod econdmica
y socio|, la seguridod nociono|, entre otros. Para el Es‘rodo, es un
objetivo pL’Jb|ico: se trata de un estado de confianza alcanzado a
partir de la gestion y op|icocién de medidas frente a estos riesgos,
para lo cual requiere de una articulacién multiactor®

Transformacién Proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que

digifcﬂ se sustenta en el uso intensivo de las fecno|og|'os digi’ro|es, sisfema-
tizacion y andlisis de datos. Tiene como obje‘rivo generar efectos
socioeconémicos, sociales y de valor para las personas®.

Gobierno digital Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Ad-
ministracién Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta
en un ecosistema compuesto por actores del sector pUb|ico, ciuda-
dania y ofras personas interesadas, quienes apoyan en la imp|e—
mentacion de iniciativas y acciones de diseﬁo, creacién de servicios
digi’ro|es y contenidos, osegurondo el p|eno respeto de los derechos
de los ciudadanos y personas en genero| en el entorno c|igi’rct|4'°

¢ Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ‘De la heteronormatividad al desarrollo,” Blog Igualdad, https://
blogs.iadb.org/igualdad/es/de-la-hetero-normatividad-al-desarrollo/

71bid.

8 Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital. Objetivos y Lineamientos del Programa Nifias Digitales
Peri, aprobado por Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 003-2024-PCM/SGTD

(2024). https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6271820/5516018-objetivos-y-lineamientos-del-progra- J
ma-ninas-digitales-peru.pdf?v=1714591586
? Ibid.

1© Poder Ejecutivo. Ley de Gobierno Digital aprobada por Decreto Legislativo N.1412 (2018), https://spijminjus.
gob pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1216097
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Violencia de
género en linea

Inclusién digital

Identidad digital

Libertad de

expresién en linea
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También conocida como violencia digi+o| o violencia de género fa-
cilitada por la tecnologia. Es cualquier forma de violencia basada
en el género cometida, asistida, ogrovodo o omp|ificoo|ct por el uso
de las TIC u otras herramientas o|igi’rct|es, que tenga o puedo tener
como resultado un dafio fisico, sexual, psico|égico, social, po|iﬂco
o econémico. Entre sus manifestaciones, se encuentran el doxing
(una forma de acoso que consiste en difundir datos persono|es o
sensibles con el objefivo de atacar o doﬁor), la sextorsion (o chan-
taje sexuo|), el acoso sexual o la difusiéon de contenido intimo sin
consentimiento.

Es el conjunto de estrategias y condiciones materiales que garanti-
zan que todas las personas tengan acceso y posibi|io|oc| de usar y
apropiarse de las tecnologias sin distincion, con énfasis en aquellas
personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad;
como nifias y adolescentes, personas en situacién de pobreza y
personas con discapacidad. De acuerdo a la PCM, se articula en
tres dimensiones: infraestructura, competencias digi‘ro|es y accesi-

bilidad."

Esla representaciéon en linea de la informacion conocida sobre una
persona, grupo u organizacién. Se trata de un conjunto de datos
y atributos que nos caracterizan, nos hacen identificables y nos
individualizan en entornos o|igi‘ro|es. Esta regu|oo|o y profegido por
el Estado con el objetivo de garantizar la privacidad, sequridad vy
confianza de las transacciones electrénicas.

Es el derecho de toda persona a emitir y recibir opiniones y toda
clase de informacién en todo formato a través de internet sin con-
troles previos por parte del Estado o de las empresas presmdoros
de servicios. Es fundamental para la creacién de confenido, difu-
sion de informacién, y para el activismo en linea. Cabe recordar
que no todo discurso o contenido estd proJregido por este derecho:
por ejemp|o, los discursos de oo|io, la incitacién a la vio|encio, la di-
fusién de contenido sexual no consentido, o la propaganda para la
guerra no estdn comprendidos por los alcances de este derecho. m

" Presidencia del Consejo de Ministros. Inclusién digital (2024) https://www.gob pe/28234-inclusion-digital
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