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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para el acompainamiento del proceso de
Desarrollo de Capacidades Organizacionales (OCD) de
Hiperderecho

Organizacion contratante: Hiperderecho
Periodo: Octubre a diciembre de 2026

Modalidad: Principalmente virtual, con dos jornadas presenciales en Arequipa

1. Contexto

Hiperderecho es una organizacion peruana dedicada a la investigacion e incidencia en derechos digitales.
Es socia técnica del Programa de Fortalecimiento de la Sociedad Civil para los Derechos de la Nifiez
2025-2028, implementado por Save the Children Perd con financiamiento de la Agencia Sueca de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Sida). El programa busca que los actores de la sociedad civil,
incluidas nifias, nifios y adolescentes, reclamen su espacio civico y puedan exigir rendiciéon de cuentas a
los garantes de derechos, a través de dos lineas de trabajo: el monitoreo y seguimiento de compromisos, y
la incidencia en politicas, leyes, presupuestos y servicios. Entre sus indicadores, el programa contempla
que las organizaciones socias demuestren avances en su Desarrollo Organizacional (OCD), lo que supone
la elaboracion de un Plan OCD.

En un contexto retador para la sociedad civil, tanto por factores de financiamiento, supervision,
restricciones y barreras politicas/sociales, fortalecer nuestras organizaciones es el primer paso para la
sostenibilidad y continuidad de nuestras acciones. El apoyo al OCD (Desarrollo de la capacidad
organizacional) es clave en el programa financiado por Sida, pues entiende que el éxito y sostenibilidad de
los resultados a favor de los derechos de la nifiez solo es posible con organizaciones fortalecidas, tanto en
su propia estructura organizacional, como en las capacidades tematicas de sus equipos.

Para ello, el programa pone a disposicién una herramienta de Evaluacién de Capacidades Organizacionales
(OCA). La Evaluacién de Capacidades Organizacionales (OCA) es una autoevaluacion integral y ordenada
que permite analizar los diferentes aspectos de una organizacién para identificar sus fortalezas y
oportunidades de mejora, se basa en el modelo de los tres circulos que facilitan el andlisis de la
organizacioén en tres dimensiones (Ser, Hacer y Relacionarse). Su objetivo es contribuir al fortalecimiento y
desarrollo de la organizacion a largo plazo.

Mediante la implementacién de una herramienta de evaluacién de capacidades organizacionales, nuestra
organizacién podra identificar sus fortalezas y debilidades en cuanto a tematicas, politicas,
procedimientos, herramientas, sistemas y estructuras organizacionales que le permita contribuir al
cumplimiento de su misién y sostenibilidad organizacional, asi como de los resultados del programa de
Fortalecimiento de la Soc. Civil. Incluye la participacion del personal de todas las funciones para aportar
sus conocimientos y percepciones.

Hiperderecho requiere realizar una consultoria externa que facilite este proceso, conduzca dos jornadas
presenciales de trabajo con el equipo en Arequipa y apoye la elaboracién del Plan OCD.

2. Justificacion

El proceso responde a tres necesidades concretas de la organizacion:
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Contar con una identidad institucional explicita y compartida. Hiperderecho requiere un espacio de
construccidén colectiva que permita formalizar misién, vision, valores y posicionamiento, de modo
que estos orienten las decisiones institucionales de los préximos afios.

Establecer una linea de base sobre sus capacidades organizacionales. La aplicacion de la
herramienta de evaluacién de capacidades organizacionales (Organizational Capacities Assessment-
OCA) permitira identificar de manera ordenada y participativa las fortalezas y las areas de mejora de
la organizacion, y priorizar en cuéles concentrar el esfuerzo de fortalecimiento.

Elaborar un plan de trabajo. El Plan OCD debe articular objetivos, acciones, plazos, presupuesto y
responsables, e incluir indicadores de corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta que deben
ser vinculantes con otros procesos de planificacién de mayor alcance de Hiperderecho.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Acompanfiar metodolégicamente a Hiperderecho en el disefio participativo de su Plan de Desarrollo de
Capacidades Organizacionales (OCD), a partir de un proceso de autodiagnéstico y de clarificacién de su
identidad institucional.

3.2. Objetivos especificos

1.

Fortalecer la identidad institucional de Hiperderecho mediante un proceso participativo de
construccién y validacion de sus elementos estratégicos organizacionales.

Generar una linea de base de capacidades organizacionales a través de la aplicacion adaptada de la
herramienta OCA, identificando fortalezas, brechas y areas prioritarias de desarrollo.

Disefiar, conducir y facilitar dos jornadas presenciales de trabajo en Arequipa como espacios
participativos de andlisis y validacion que contribuyan a la apropiacién de hallazgos y a la
construccién de consensos para el fortalecimiento institucional.

Elaborar un Plan de Desarrollo Organizacional que establezca acciones concretas para mejorar las
capacidades organizacionales y la sostenibilidad institucional de Hiperderecho.

Definir e impulsar acciones de mejora de rdpida implementacién que contribuyan al fortalecimiento
de la gestion, los procesos y las politicas internas.

Elaborar una hoja de ruta para el futuro proceso de planeamiento estratégico de Hiperderecho,
asegurando su alineamiento con las necesidades y prioridades de desarrollo organizacional
identificadas.

4. Alcance del servicio

La consultoria abarca un proceso de acompafiamiento entre octubre y diciembre de 2026. El trabajo se
desarrollara principalmente de manera virtual, con excepcion de las jornadas presenciales en la ciudad de
Arequipa.

Fase 1. Arranque y revision documental

Primera y segunda semana de octubre

Reunién de arranque con la Direccién Ejecutiva.
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e Revisidn de la documentacién institucional disponible: estatutos, organigrama, politicas vigentes,
informes y materiales de comunicacién.

e Entrevistas individuales breves con las personas del equipo.

e Ajustey validacién del plan de trabajo y de la ruta metodoldgica.

Fase 2. Autodiagndstico organizacional
Segunda semana de octubre, previo al retiro

e Seleccidn conjunta con el equipo de los médulos de la herramienta OCA a aplicar. No se requiere
aplicar la herramienta completa: se priorizaran las funciones y areas de capacidad de mayor
relevancia para la organizacion.

e Aplicacion de la autoevaluacién con participacién de todo el equipo.

e Procesamiento de resultados y elaboracién de un informe preliminar de hallazgos, organizado por
dimensién y funcioén.

Fase 3. Jornadas presenciales en Arequipa
13y 14 de octubre de 2026

Dos jornadas de trabajo con el equipo de Hiperderecho, equivalentes (aproximadamente) a un dia y medio
de trabajo efectivo. Su propésito es abrir las conversaciones de fondo que sostienen el Plan OCD y validar
colectivamente los hallazgos del autodiagnéstico.

Los temas a abordar durante las jornadas incluyen, de manera orientativa:

Sobre la identidad institucional
e Trayectoria de la organizaciéon y momento actual.

e Preguntas de identidad: a quiénes representamos, en qué creemos, qué nos hace distintos, como
queremos que nos reconozcan, hacia déonde queremos desarrollarnos.

e Aproximacién colectiva a mision, visién y valores.

Sobre las capacidades a fortalecer
e Devolucién y validacion participativa de los resultados del autodiagnoéstico.
e Priorizacién de las areas de capacidad a fortalecer, con criterios acordados por el equipo.
e Identificacion de procesos y flujos internos que requieren documentacion o formalizacion.
e Reflexion sobre la sostenibilidad de la organizacién y de sus lineas de trabajo.
e Expectativas e insumos para el futuro proceso de planeamiento estratégico.

La consultoria es responsable del disefio metodoldgico, la facilitacién, la definicién de los materiales y la
relatoria de ambas jornadas. Hiperderecho adquiere los materiales que la consultoria indique y asume la
logistica del espacio de trabajo.

Fase 4. Elaboracion del Plan OCD y cierre
Tercera semana de octubre a diciembre
e Sistematizacioén de los resultados de las jornadas presenciales.

e Redaccién del documento de identidad institucional.
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e Redaccion del Plan OCD, estructurado por ambito, drea de mejora identificada, acciones, meta u
objetivo, marco temporal, presupuesto, responsable y apoyo técnico requerido.

e Definicién de hitos intermedios de monitoreo del plan, de modo que el seguimiento no se
concentre Unicamente en la evaluacién final.

e Elaboracion de la hoja de ruta de acciones de corto plazo.
e Elaboracion de la hoja de ruta para el proceso de planeamiento estratégico.
e Al menos dos sesiones virtuales de revisidn con el equipo.

e Sesion de cierre y transferencia metodoldgica.

5. Enfoque metodoldgico requerido

La propuesta metodoldgica debe responder a la cultura organizacional de Hiperderecho. Se espera:

e Facilitacion horizontal y participativa. El equipo es protagonista del proceso; la consultoria facilita,
no dictamina. Los resultados deben ser reconocibles como propios por quienes participan.

e Tono cercano y dinamico. Hiperderecho trabaja con un estilo informal y directo. Se descartan
metodologias rigidas, expositivas o cargadas de jerga de gestién.

e Orientacion a lo practico. Cada sesién debe producir algo utilizable. Se valora la capacidad de
traducir discusiones conceptuales en flujos, formatos y decisiones concretas.

¢ Enfoque de derechos humanos, género e inclusion transversal a todo el proceso.

e Enfoque de derechos de la nifiez. Esto, teniendo en cuenta los 9 principios bdsicos de
participacion de la nifiez.

e Uso adaptado de las herramientas disponibles. La OCA es una referencia estructurante, no una
camisa de fuerza: se espera criterio para seleccionar, simplificar y contextualizar sus médulos.

6. Productos y entregables esperados

N° Producto Descripcion Fecha

Cronograma, enfoque, instrumentos y propuesta de 8 de octubre

disefio de las jornadas presenciales.

1 Plan de trabajo y ruta
metodoldgica

2 Informe de
autodiagnéstico
organizacional

3 Documento de identidad

institucional

4 Plan OCD de
Hiperderecho

5 Hoja de ruta de acciones

de corto plazo

Sistematizacion de los resultados de los dias 13y
14 de octubre; y resultados de la aplicacién de la
OCA adaptada: linea de base por dimension 'y
funcion, fortalezas y dreas de mejora priorizadas.

Mision, vision, valores, narrativa institucional y
posicionamiento, validados por el equipo.

Documento final con matriz de acciones,
presupuesto, responsables e indicadores.

Listado de sugerencias de prioridad de flujos,
procesos y politicas a documentar o formalizar de
inmediato, con responsables y plazos.

" Informacién contenida como Anexo 2.

Ultima semana de
octubre

Mediados de noviembre
Primera semana de
diciembre

Primera semana de
diciembre
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N°

6

Producto Descripcion Fecha
Hoja de ruta para el Ruta metodolégica, fases, actores y requerimientos Segunda semana de
planeamiento para el futuro proceso de planeamiento estratégico.  diciembre

estratégico

Informe final de Balance del proceso, lecciones aprendidas y Ultima semana de

consultoria recomendaciones. diciembre

Todos los productos se entregan en formato editable. La versién final del Plan OCD debe ser compatible
con la plantilla del programa, que sera facilitada al inicio de la consultoria.

7. Perfil requerido

Se busca una persona consultora con:

Requisitos
e Formacion profesional en psicologia organizacional, gestién del desarrollo, administracién,
ciencias sociales u otras areas y especialidades afines.
e Minimo 2 afios de experiencia en facilitacion de procesos de desarrollo organizacional o
planeamiento estratégico con organizaciones de sociedad civil.
e Experiencia comprobada en disefio y facilitacion de talleres presenciales participativos con
equipos pequefios.
e Experiencia en elaboracion de politicas y procesos institucionales.
e Manejo de enfoques de derechos humanos, género, de la nifiez e inclusion.
e Disponibilidad para trasladarse a Arequipa los dias 13 y 14 de octubre con fondos propios, en caso
de no residir en dicha ciudad.
Deseable
e Residencia en Arequipa o del sur del Pera.
e Conocimiento del sector de derechos digitales, tecnologia y sociedad civil en América Latina.
e Experiencia previa con organizaciones que ejecutan fondos de cooperacion internacional.
e Familiaridad con herramientas de evaluacion de capacidad organizacional.

Experiencia trabajando con organizaciones jévenes o en proceso de institucionalizacion.

Competencias personales

Estilo de facilitacion cercano, dindmico y horizontal.
Capacidad de generar confianza y conversaciones honestas dentro del equipo.
Escucha activa y flexibilidad para ajustar la metodologia sobre la marcha.

Claridad para traducir conceptos de gestién a lenguaje directo y utilizable.

8. Coordinacion y supervision

La consultoria reporta a la Direccion Ejecutiva de Hiperderecho y a las personas que esta designe
para la coordinacioén del proceso.
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El trabajo y las reuniones de coordinacién se desarrollaran principalmente de manera virtual.

Se sostendran reuniones de coordinacién cuando la revision y aprobacion de cada producto lo
requiera.

La consultoria debera reunirse y coordinar con el equipo del programa de cooperacién de Save the
Children cuando asi se le requiera (por ejemplo, para el esclarecimiento del objetivos del Plan de
Desarrollo u otros similares).

9. Propuesta y duracion

Duracidn: octubre a diciembre de 2026.

Monto: El monto de la propuesta econdmica debera presentarse en funcion del alcance de los
productos y la experiencia acreditada. Debera incluir los impuestos de ley.

Gastos de traslado y estadia: los gastos de traslado, alojamiento y alimentacidn asociados a las
jornadas presenciales en Arequipa no seran cubiertos. Por esta razén, se dara prioridad a
profesionales residentes en dicha ciudad.

Forma de pago propuesta:
o [30] % a la aprobacién del Producto 1.
o [30] % a la aprobacion de los Productos 2, 3y 4.
o [40] % a la aprobacién de los Productos 5,6y 7.

Criterios de evaluacion:

Propuesta economica 45%
Propuesta metodoldgica y disefo de las jornadas 35%
Experiencia comprobada 20%

Las propuestas seran evaluadas conforme a los criterios detallados en la tabla anterior. Los
postulantes que obtengan el mayor puntaje seran convocados a una entrevista, como parte del
proceso de seleccién.

10. Condiciones generales

Propiedad intelectual. Todos los productos generados son propiedad de Hiperderecho. Su uso,
reproduccién o publicacién por parte de la persona consultora requiere autorizacién escrita previa.

Confidencialidad. La informacién institucional, financiera y de personal a la que se acceda durante
el proceso es estrictamente confidencial.

Salvaguarda. La persona consultora deberad suscribir y cumplir la politica de salvaguarda y el
cédigo de conducta aplicables. El proceso no contempla actividades con nifias, nifios ni
adolescentes.

Proteccion de datos. El tratamiento de datos personales recogidos durante entrevistas y talleres
se ajustara a la normativa peruana vigente y a las politicas internas de Hiperderecho.

11. Postulacion
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Las personas interesadas deberan enviar un correo electrénico a hola@hiperderecho.org hasta el 28 de
setiembre con la siguiente informacién:

1. Propuesta técnica (maximo 3 paginas): comprensién del encargo, enfoque metodoldgico, propuesta
de disefio para las jornadas presenciales y cronograma.

2. Propuesta econémica desagregada.
3. Hoja de vida, con al menos 1 referencia de procesos similares.

4. Un ejemplo de producto previo comparable, como una agenda de taller facilitado, un plan de
fortalecimiento o un documento de identidad institucional.

Las propuestas preseleccionadas serdn invitadas a una entrevista virtual breve, orientada a conocer a la
persona consultora y conversar sobre su enfoque de trabajo y su estilo de facilitacion. La seleccién final se
definira a partir de esa conversacién y de la propuesta presentada.

Anexos

e Anexo 2. 9 principios basicos de participacion de la nifiez.


mailto:hola@hiperderecho.org
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vpjUnj8xp-a8UfDPv1pAtHZ3bJqxg965/edit?usp=sharing&ouid=107002130888998951328&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1aqotvWdlzLUCjof1OvZsTcScl1L4MrqN/view?usp=drive_link
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